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S6:3374 /QP-PHQGHN Ha Ngi, ngay 22 thang 7 ndam 2024

QUYET PINH

Ban hanh Huong din danh gi4 chat luong thong qua phan hdi tir cac bén lién quan

GIAM POC PAI HOC QUOC GIA HA NOI

Can cir Nghi dinh s6 186/2013/ND-CP ngay 17 thang 11 nam 2013 ciia
Chinh phii vé Bai hoc quéc gia;

Can cir Quyét dinh s6 26/2014/0P-TTg ngay 26 thang 3 nam 2014 ciia
Thii twéng Chinh phii vé viéc ban hanh Quy ché To chirc va hoat déng ciia
DPai hoc quéc gia va cdc co so gido duc dai hoc thanh vién;

Can cir théng bdo Két lugn sé 125/TB-DPHOGHN ngay 12 thdng 01 nam
2024 cua Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Noi tai Hoi nghi Giao ban co quan
Pai hoc Quéc gia Ha Noi thang 01 nam 2024 vé viéc trién khai diéu chinh cdc
phiéu khdo sat theo Hudng dan 581;

Theo dé nghi cua Vién truong Vién Bam bao chat luwong gido duc.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Hudng dan danh gia chit luong

thong qua phan hoi tir cac bén lién quan.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Hudng dan sd
581/HD-DPHQGHN ngay 20 thang 02 nim 2020 ctua Giam doc Pai hoc Qudc gia
Ha Noi (PHQGHN) vé Hudng dan danh gia chat luong thong qua phan hoi tir cac
bén lién quan va ciac quy dinh, huéng din da ban hanh c6 ndi dung trai voi

Huéng dan nay.



Pi¢u 3. Chanh Vian phong, Vién trudong Vién Pam bao chét lugng gido duc,
nguoi dung dau don vi thanh vién, don vi truc thudc DPHQGHN va cac td chire,

c4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu biéu 3; , , <
- Giam déc PHQGHN (dé b/e); . PHO GIAM POC

- Céc Pho Giam déc DPHQGHN (dé biét);

- Hoi dong Pam bao chit luong PHQGHN (dé b/c);
- Vin phong DPHQGHN (dé p/h);

- Cac Ban chirc naing PHQGHN (dé t/h);

- Céc don vi dao tao, nghién ctru thuéc PHQGHN (dé t/h) \\
- Luu: VT, Vién BBCLGD, TT4. -

\"‘“‘N‘guyén Hoang Hai



PAI HOC QUOC GIA HA NQI CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

HUONG DAN
Panh gia chit heong thong qua phan hdi tir cac bén lién quan

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 3374 /OP-PHQOGHN ngay 22 thing 7 ndm 2024
ciia Gidm doc Pai hoc Quoc gia Ha Néi)

I. NHUNG VAN PE CHUNG

1. Muc dich

Huéng dan cac don vi ddo tao, nghién ctru va cac don vi lién quan khac trién khai
thue hién cac hoat dong danh gia chit luong thong qua phan hoi tir cac bén lién quan
(giang vién, ngudi hoc, cyu ngudi hoc, nha tuyén dung lao dong).

2. Pham vi, d6i twong 4p dung

Hudng dan nay dugc ap dung ddi v6i cac don vi dao tao, nghién ctru va hd tro
dao tao trong toan Pai hoc Québc gia Ha Noi (PHQGHN).

3. Sir dung két qua

- Cac ban chuc nang thuoc PHQGHN va Vién Pam bao chat lugng gido duc
(PBCLGD) str dung két qua 13y y kién phan hoi tir cac bén lién quan lam can ctr dé xuét,
tu van cho Ban Giam dc PHQGHN cac giai phap quan 1y, chi dao cac don vi trong
nhitng hoat dong dao tao cu thé, d@)ng thoi gidm sat hoat dong cai tién chét luong cua
cac don vi nham khong ngimg nang cao chit lugng cic mit hoat dong trong toan
DHQGHN.

- Ngudi dimg dau cac don vi dao tao, nghién ctru va cac don vi lién quan khéac
st dung két qua phan hoi tir cac bén lién quan 1am cin ct dé didu chinh cac chinh sach,
xay dung cac giai phdp nham nang cao chat lugng hoat ddng dao tao néi riéng va cac
hoat dong li€én quan no6i chung tai don vi; st dung két qua phan hoi trong cac hoat dong
thi dua khen thuong, danh gia cudi nam, tang luong trude han va cac hoat dong ghi nhén
phu hop khac.

- Két qua danh gia chat luong thong qua phan hoi tir cac bén lién quan dugc si
dung trong xay dung Bao cdo Tu danh gia cia don vi, phuc vu hoat dong danh gia chét
luong va kiém dinh chét luong cip don vi va chwong trinh dao tao.

- Trung tdm/Phong/Bd phan dam bao chét luong (PBCL) hoac do mét by phan
phut hop duoc phan cong trong don vi tong hop, phan tich va giri két qua phan hoi vé

cho tirng Khoa/Bd mén hodc cac bén lién quan phi hop dé phuc vu hoat dong cai tién



chét luong, ty danh gia va phuc vu kiém dinh chat lugng cip co so gido duc va chuong
trinh dao tao.

- Két qua danh gia chat luong thong qua phan hdi tir cac bén lién quan duoc cap
nhat hing nim va duogc tich hop vao co s¢ dit liéu dam bao chit cua don vi va cua
DPHQGHN phuc vu cong tac nghién clru va dbi sanh chat lugng.

4. To chirc thue hi¢n

- Ban Thanh tra va Phép ché:

+Pon dbc, giam sat viéc cac don vi trién khai Hudng dan theo cac mdc thoi gian
quy dinh trong Huéng dan.

- Ban T4 chure can bd, Ban Dao tao, Ban Khoa hoc va Cong ngh¢, Ban Chinh tri
va Cong tac Hoc sinh — Sinh vién:

+ Sir dung cac két qua danh gia chit lwong 1am céc tiéu chi vinh danh, khen
thudng, danh gia can bd, don vi hing nim mot cach phi hop ¢ cap PHQGHN. Cac Ban
c6 thé d& xuit ndi dung b sung (néu c6) dé trinh Ban Giam ddc phé duyét.

- Vién BBCLGD:

+ Xay dung ndi dung cbt 161 cta cac phiéu khao sat kém theo Hudng dan giri cac
don vi dé thuc hién trong toan PHQGHN.

+ Phéi hop véi cac Ban chirc ning (Ban T6 chirc can bo, Ban Pao tao, Ban Khoa
hoc va Cong ngh¢, Ban Chinh tr1 va Cong tac Hoc sinh — Sinh vién) gidm sat viéc thuc
hién hoat dong l4y ¥ kién phan hdi cac bén lién quan va viéc str dung két qua khao sat.

+ Tong hop Béo cdo két qua khao sat ctia cac don vi, giri bao céo cho Ban Gidm
dbc PHQGHN, cac ban chuc nang (Ban Tb chirc can bo, Ban Pao tao, Ban Chinh trj va
Cong tac Hoc sinh — Sinh vién) va cac don vi lién quan.

+ Str dung két qua lay ¥ kién phan hdi dé nghién ctru, dé xuit cac giai phap, tu
van chinh sach nham cai tién va nang cao chat luong trong PHQGHN.

- Cac don vi:

+ Chu dong 1ap ké hoach thuc hién cac hoat dong 1ay y kién phan hdi cac bén
lién quan tai don vi theo dung chi ti€u ké hoach nim hoc va huéng dan cia PHQGHN;
giao nhiém vu cho bo phan dau méi va quy dinh vé viéc phdi hop cia cac bo phan lién
quan; lya chon phuong thirc khao sat phu hop (truc tiép, truc tuyén...); xy dung céac
Béo céo két qua léy y kién phan hoi (theo mau trong Phu lyc 1.2; Phu lyc 11.3; Phu lyc
II1.2; Phu luc 1V.2; Phu luc V.2).

+ Str dung ndi dung cac phiéu khao st (theo mau trong Phu lyc I.1; Phu luc IL1;
Phu lyc I1.2; Phuy lyc III.1; Phu luc IV.1; Phuy luc V.1) cia BPHQGHN, tuy theo dac thu
ctia don vi c6 thé bo sung thém cac ndi dung phii hgp, nhung khéng thay ddi thay doi

trat tw, ndi dung cac cau hdéi cot 16i.



+ Can ctr két qua 13y y kién phan hoi cac bén lién quan ¢ ting ndi dung cy thé dé
c6 giai phap cai tién chat lwong phu hop.

+ Str dung két qua phan hdi cac bén lién quan trong xay dung Bao cdo Tu danh
gia cua don vi, phuc vu hoat dong danh gia chét lugng va kiém dinh chét lugng cép co
sO giao duc va chuong trinh dao tao.

+ Béo cao tong hop két qua 1dy y kién phan hoi cac bén lién quan ctia don vi, giri
vé PHQGHN (qua Vién PBCLGD) diing thoi han dugc quy dinh.

+ Cung cép co s¢ dit liéu khao sat cho Vién PBCLGD (theo dinh dang dugc yéu
cau) dé phuc vu cong tac tong hop chung trong toan PHQGHN.

- Giam ddc Trung tdm Thu vién va Tri thirc s6, Giam ddc Trung tam Ho tro Sinh
vién, Gidm d6c Bénh vién DPHQGHN, Giam déc Bénh Vién Dai hoc Y Dugc nghién
ctru két qua lay ¥ kién phan hoi vé chét lugng hoat dong hd tro ngudi hoc & linh vuc
cong tac do don vi minh phu trach dé dua ra cac giai phap cai tién chat lugng phu hop
(chi tiét trong Phu luc 111.2).

5. Luu trir, bao mat

- Ban gbc cac phiéu khao sat 1y y kién phan hoi tir cac bén lién quan va file dix
liéu géc do Trung tam/Phong/Bo phan DPBCL hodc do mdt bd phan phu hop dugc phan
cong trong don vi chiu trach nhiém luu trit theo quy dinh cua Nha nudc va cua
DHQGHN.

- Cac céan bo cua Trung tam/Phong/Bo phan BPBCL hoac bo phan dugc phan cong
trong don vi, Chi nhiém B mon/Chu nhi¢m/Truéng Khoa thudoc Truong, Trudng
Phong chuyén mon lién quan thudoc Vién/Trung tdm va céc c4 nhan lién quan c6 trach
nhiém bao mat két qua khao sat phan hoi tir cac bén lién quan theo quy dinh cia Nha
nudc va cua PHQGHN.

1. HUONG DAN CHI TIET

1. Hoat dong lay y kién gidng vién

- Di twong khao sat: Tat ca giang vién co hitu! tham gia giang day trong nim
hoc tai cac don vi dao tao, nghién ctru.

- Cong cu khao sat: Phiéu ldy y kién giang vién (Phu luc L1).

- Mdu bdo cdo tong hop két qua ldy y kién giang vién (Phu luc IL1).

- Thoi diém khao sat va bao céo két qua: Pon vi chii dong trién khai khao sat vao
thoi diém phu hop, dam bao bao cio PHQGHN (qua Vién PBCLGD) vao trudc ngay
30/7 hang nam.

! Giang vién co hiru bao gdm: giang vién trong bién ché tryc tiép giang day, giang vién hop dong dai han
(bao gdm hgp dong tir 1 ndm trd 1én va hop dong khong xac dinh thoi han) truc tiép giang day, giang vién kiém

nhiém 1a can bd quan ly



2. Hoat dong lay y kién phan hdi ciia ngudi hoc vé hoc phin

- P6i tuong tham gia khao sat:

+ Tét ca hoc phan duoc t6 chirc giang day trong nim hoc (bao gdm ca cac hoc
phan dao tao truc tuyén).

+ MAu khao sat t6i thiéu: ty thude quy mé 16p hoc phan, miu khao sat t6i thiéu
duoc 14y sao cho dam bao sb liéu c6 ¥ nghia vé mit théng ké; mdi 16p hoc phan dam
bao c6 it nhit 30 nguoi hoc tra 101 phiéu khao sat (hodc khao sat toan bd ngudi hoc néu
16p hoc phén c6 it hon 30 nguoi hoc). Khao sat du 5-10% dé dé phong co cac phiéu
khong dap tmg yéu cau vé chat luong

- Cong cu khao sat:

(i) Phiéu ldy y kién phdn hoi ciia sinh vién vé hoc phan (Phu luc IL1).

(i) Phiéu ldy y kién phdn hoi ciia hoc vién vé hoc phan (Phu luc IL2).

- Mdu bdo cdo tong hop két qua ldy y kién phan héi cia nguoi hoc vé hoc phan
(Phu luc IL.3).

- Thoi diém khao sat va bao céo: Pon vi chi dong trién khai khao sat vao thoi
diém phu hop, dam bao bao cao PHQGHN (qua Vién DPBCLGD) vao trude ngay 30/7
hang niam nhung khong sém hon thoi diém két thiic hoc phan 01 thang.

3. Hoat dong ldy y kién phan hdi vé chit lwong hoat dong hd tro dao tao va
nghién ciru khoa hgc

- P6i tuong tham gia khao sat:

+ Bao gém sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh.

+ MAu khéo sat tdi thiéu: tuy thudc quy mé dao tao cua cac don vi, mau khao sat

t6i thiéu duogc 14y sao cho dam bao s liéu c6 ¥ nghia vé mit thong ké (chi tiét bang

dudi).
uy moé dao tao . 2
((?10’1:2 vi);inh: ngu’(‘).’i hoc) 7o 101 thitu
Dudi 30 100%
Twr 30 — dudi 100 80% va khong it hon 30 mau
Twr 100 — dudi 200 60% va khong it hon 80 mau
Twr 200 — dudi 500 50% va khong it hon 160 mau
Tt 500 — dudi 1000 40% va khong it hon 250 mau
Twr 1000 - dudi 3000 20% va khong it hon 400 mau
T 3000 tro 1€n 10% va khong it hon 600 mau

- Cong cu khéo sat: Phiéu ldy y kién phan hoi vé chdt lwong cdc hoat dong ho
tro dao tao va nghién cvuu khoa hoc (Phu luc IIL.1).



- Mdu bdo cdo tong hop két qua ldy y kién phan hoi vé chdt lwong hoat ddng ho
tro dao tao va nghién cvuu khoa hoc (Phu luc I11.2).

- Thoi diém béo cdo: Pon vi chil dong trién khai khao sat vao thoi diém phu hop,
dam bao bao cao PHQGHN (qua Vién DPBCLGD) trudc ngay 30/7 hang nam.

4. Hoat dong lay y kién phan hoi ciia ngudi hoc tot nghiép

- Béi tuwong khao sat:

+ Nguoi hoc di tot nghiép trong vong 12 thang thudc cac don vi dao tao trong
DHQGHN.

+ MaAu khao sat: Tuy thudc s6 nguoi hoc c6 viéc lam cua mdi chuong trinh dao
tao sau tot nghiép 03 — 12 thang, mau khao sat tbi thiéu duoc léy sao cho dam bao sd

liéu c6 ¥ nghia vé mit thong ké (chi tiét bang dudi).

Quy mo6 chwong trinh dao tao ez
(don vi tinh: nguoi hoc) 7o tol thicu
Dudi 30 100%
Tir 30 — dudi 100 80% va khong it hon 30 mau
Tur 100 — dudi 200 60% va khong it hon 80 mau
Twr 200 — dudi 500 50% va khong it hon 160 mau
Tt 500 — dudi 1000 40% va khong it hon 250 mau
Twr 1000 - dudi 3000 20% va khong it hon 400 mau
Tur 3000 tr¢ 1€n 10% va khong it hon 600 mau

- Cong cu khao sat: Phiéu ldy y kién phdan héi ciia nguwoi hoc tot nghiép vé nang
liee ddp ving theo chudn dau ra ciia chicong trinh dao tao (Phu luc V.1).

- Madu bdo cdo tong hop két qua ldy y kién phdn hoi ciia nguwoi hoc tot nghiép
(Phu luc IV.2).

- Thoi diém bao cdo: Pon vi chii dong trién khai khao sat vao thoi diém phui hop,
dam bao bao cao PHQGHN (qua Vién DPBCLGD) trudc ngay 30/12 hang nam.

5. Hoat dong lay ¥ kién phén hoi ciia nha nha tuyén dung lao dong

- Béi tuong khao sat:

+ Nha tuyén dung lao dong c6 st dung sinh vién tbt nghi¢p cua PHQGHN;

+ Mau khao sat: Tuy thudc s sinh vién tot nghiép c6 viée 1am ctia mdi chuong
trinh ddo tao ctia don vi ddo tao sau t6t nghiép tir 03 — 12 thang, sé lvong nha tuyén
dung lao dong tdi thiéu duoc ldy ¥ kién can dam bao du sb luong dé cé ¥ nghia vé mit
thng keé, dat ti thiéu 30 nha tuyén dung/chuong trinh ddo tao (néu quy mé sinh vién
t6t nghiép dudi 100) hoidc toan bd sb lwong nha tuyén dung néu quy md tét nghiép nho

hon 30 hozc 30 nha tuyén dung/100 sinh vién t6t nghiép.



- Cong cu khao sat: Phiéu khdo sdt théng tin phan héi ciia nha tuyén dung lao
dong vé chat lwong ngueoi hoc tot nghiép (Phu luc V.1).

- Mdu bdo cdo tong hop két qua ldy y kién phan héi ciia nha tuyén dung lao déng
(Phu luc V.2).

- Thoi diém khao sat: Pon vi cha dong trién khai khao sat vao thoi diém phu
hop dam bao bao cao PHQGHN (qua Vién PBCLGD) vao trude ngay 30/12 hang nim.

III. HIEU LUC THI HANH

Vin ban nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky ban hanh, thay thé Huéng dan s6 581/HD-

DHQGHN ngay 20 thang 02 nim 2020 vé Hudng dan danh gia chat luong thong qua
phan hoi tir cac bén lién quan. Trong qua trinh thyc hi¢n, van ban nay co thé duoc dicu
chinh dya trén cic gép ¥ cia cac don vi hoic theo nhimg yéu cdu méi cla cong tac
DBCL va phat trién vin héa chat luong trong DPHQGHN./.



Phu luc I.1
MAU PHIEU LAY Y KIEN GIANG VIEN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 3374 /OP-PHQOGHN ngdy 22 thing 7 ndm 2024
ciia Gidm doc Pai hoc Quoc gia Ha Néi)
DAI HOC QUOC GIA HA NOI Ngay..... thang.... ndm 20.....

PHIEU LAY Y KIEN GIANG VIEN
(Nam hoc 20... — 20...)

Kinh giri Quy Thay, Cé,

Phiéu ldy ¥ kién giang vién nham thu thdp thong tin phan hoi cia gidng vién vé
cac hoat dong ciia Nha triong trong viéc ho tro cdc hoat dong giang day lam can cie
cdi tién chat lwong, gop phan xdy dung van héa chdt lwong ciia don vi va PHOGHN.

Thay/Cé vui long hodn thanh Phiéu danh gid danh cho Gidng vién trong
DPHQOGHN bcfng cach dién cdc thong tin theo cac muc hoi va lwa chon mirc do danh gia
vé chat lwong trong Phiéu héi dudi ddy. Cac cdu héi khdng cé théng tin c6 thé dé trong.

HO VA TN oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeeeeaeeaaaaaaaaaaaaaaaas

KINOA/BO IMOMN: .ttt e e e e e e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeseraaaaaaaaes

Thang danh gia:

® Hoan toan khéng dongy = @ Khéng dongy @ Trungldp @® Pongy = ® Hoan toan dong y

STT Thang danh gia
Noi dung
@@ 6
1 Hinh thirc va hoat dong phd bién tam nhin, st mang va triét Iy gido duc

0lO0|0|0|0O

cua don vi dao tao la phu hop

2 Céc hoat dong day hoc dugc thiét ké phu hop voi triét ly gido duc cua don vi

dao tao

3 Thiét ké duoc cac hoat dong day hoc phi hop dé dap tmg chudn dau ra

cua hoc phan

4 Hoat dong day hoc tao diéu kién cho ngudi hoc tham gia hoc tap va nghién

ctru mot cach chu dong va co trach nhiém




STT Thang danh gia
Ngi dung
OIOINOINOING
5 | Chu dong c6 nhiing cap nhat phii hop vé phuong phéap giang day t
}g g cap nhat p op vep g phap giang day trong ololololo
hoc phan dugc phan cong
6 T4 chire cac hoat dong day va hoc hd trg ngudi hoe kha ning hoc tap sudtdoi | O | O | O | O | O
7 | Thyc hién du thoi lugng, ndi dung ciia hoc phan theo d& cwong hoc pha
N.A ./\u .g. ugu p ngocpanooooo
da cong bo
8 Phs hA.kAt 5 k.x tra, danh gi4 kip thoi dx . inh vié 21 thi
A’an 701 ¢ Aqua iém tra, danh gia kip thoi d€ giap sinh vién cai thién ololololo
ket qua hoc tap
9 HO tro hié a sinh vién trong hoc tap va nghién ctru voi vai tro la gia
© .V.UA’CIUA VA g hoc tap vang VO1V glang ololololo
vién hodc c6 van hoc tap
10 Cung cép day du thong tin vé hoc phan cho sinh vién Oj0|0|0|O
11 Str dung thanh thao trang thiét bi, phdn mém sén c6 trong day hoc OANOANORNORNG;
12 Thuc hién chuin muc cta nha gido (1én 16p dung gid, giao tiép va Gmg xir
hue hién chudn muc cua nha gido (1en 10p ding 10, giao iepvatmg Xt | o | | 5| o | o
dung muyc voi sinh vién...)
13 Hoat dong boi dudng va nang cao trinh d6 ciia duge dap img theonhucau | O | O | O[O | O
14 | Giang vién dugc tham gia xdy dung va dong gop ¥ kién diéu chinh h
;g‘ aue g y dung g gop y kien dicu chin QCOOOOO
phan va/hodc chuong trinh dao tao
15 Thiét ké dugc phuong phap kiém tra danh gia phu hop véi viée do ludong ololololo
dugc muc d6 dat chuan dau ra cta hoc phan
16 | Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién dugc dinh ky ra soat
oo kiér g qua hoc tap cu vién dugc dinh ky ra soa ololololo
va cai tien
17 Viéc t6 churc ra @& thi, chim thi duoc thuc hién theo ding quy dinh ciadonvi | O | O | O | O | O
18 Nhu cau thing tién, phat trién nghé nghiép duoc don vi dio tao hd tro OO0 |0|0
19 Két qua lam viéc cta giang vién dugc danh gia cong bang OO0 |0|0
20 Hai 10ng d6i v6i cac chinh sach ghi nhan, dai ngd cua don vi dao tao OANOANORNORNG;
21 | Pon vi dao tao co du phong hoc véi trang thiét bi phit hgp dé hd trg hoat
onv C 'P g h¢ g .pqueor.oaooooo
dong dao tao va nghién ctu
22 | Pon vi dio tao co du phong lam viéc véi trang thiét bi phu hop dé hd t
V; : l‘lpwg VIge v glelPuQPeOTQ’OOOOO
hoat dong dao tao va nghién ctru
23 Pon vi dao tao c6 du phong thi nghiém hodc dia diém thuc hanh véi t
Vi : u phong ghié ac di : VlrangOOOOO

thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciu




STT Thang danh gia
Ngi dung
OIOINOINOING
24 Céac yéu cau stra chira, nang cip, bo sung co s vat chit hodc trang thiét
} y ) g p g . . g O O O O O
bi phuc vu dao tao, nghién cuu dugc dap ung
25 Puoc cung cip cac ngudn hoc lidu phu hop dé hd tro hoat dong dao tao
‘..lAlg’P gu OC licu phu hop 0 hoat dong Y 5lolololo
va nghién ctru
26 Co s6 ha tang hd tro viéc ing dung cong nghé thong tin vao day vahoc | O | O[O | O | O
27 | Pon vi dao tao hd trg va tao diéu kién tham gia hodc trién khai cac hoat
n vi dao tao ho trg va tao diéu kién tham gia hodc trién khai cac hoa ololololo

dong phuc vu cong dong

Nhu cdu vé dao tao, boi dwdong va ndang cao nang luc hodc cdac y kién khdac (néu co):

Xin cam on Quy Thay, Cé!




Phu luc 1.2
MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA LAY Y KIEN GIANG VIEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6: 3374 /OP-PHOGHN ngay 22 thing 7 ndm 2024
ciia Giam déc Pai hoc Quéc gia Ha Noi)
PAI HOC QUOC GIA HA NOI Ngay..... thang.... ndm 20.....

BAO CAO
TONG HQP KET QUA LAY Y KIEN GIANG VIEN
(Nam hoc 20... — 20...)

Phin A. Théng ké chung

- Tong sb giang vién ctia don vi:  ..coee..o

- Sb giang vién da ldy y kién: ...

- Tyl (%):

Phin B. Két qua tong hop y kién gisng vién

STT Diém | D¢
Ngi dung trung | léch

binh | chuan

Hinh thire va hoat dong phd bién tim nhin, sit mang va triét Iy gido duc cua

don vi dao tao 1a phu hop

Céc hoat dong day hoc duoc thiét ké phu hop véi triét Iy gido duc cua don vi dao

tao

Thiét ké dugc cac hoat dong day hoc phi hop dé dép ung chuan dau ra cua
hoc phan

Hoat dong day hoc tao diéu kién cho nguoi hoc tham gia hoc tap va nghién

ctru mot cach chu dong va ¢ trach nhiém

Chu dong c6 nhitng cap nhat phu hop vé phuong phap giang day trong hoc
phan dugc phan cong

Té chirc cac hoat dong day va hoc hd trg nguoi hoc kha nang hoc tap sudt doi

Thuc hién du thoi lugng, ndi dung cia hoc phén theo dé cuong hoc phén da
cong bd

Phan hoi két qua kiém tra, danh gia kip thoi dé gitup sinh vién cai thién két
qua hoc tap




STT Diém | D¢
Ngi dung trung | léch
binh | chuin
9 | Ho trg hidu qua sinh vién trong hoc tip va nghién ctru véi vai trd 1a gidng

vién hodc cd van hoc tap

10 | Cung céap ddy du thong tin vé hoc phan cho sinh vién

11 Str dung thanh thao trang thiét bi, phdn mém san c6 trong day hoc

12 Thuc hién chudn muc cia nha gido (1én 16p dung giod, giao tiép va ing xu
ding muyc véi sinh vién...)

13 | Hoat dong bodi dudng va nang cao trinh d6 cua dugc dap tng theo nhu cau

14 | Giang vién duoc tham gia xiy dung va dong gop y kién diéu chinh hoc phan
va/hodc chuong trinh dao tao

15 | Thiét ké dwoc phuong phap kiém tra danh gia phi hop véi viée do ludng duge
muc do dat chuén dau ra cua hoc phén

16 Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap cuia sinh vién dugc dinh ky ra soat va
cai tién

17 | Viéc t chirc ra dé thi, chim thi dugc thuc hién theo diing quy dinh cta don vi

18 | Nhu cau thang tién, phat trién nghé nghiép dugc don vi dao tao hd tro

19 | Két qua lam viéc ctia giang vién dugc danh gia cong bang

20 Hai long ddi véi céac chinh sach ghi nhan, dai ngd cua don vi dao tao

21 Pon vi dao tao c6 du phong hoc véi trang thiét bi phu hop dé h tro hoat dong
dao tao va nghién ctru

22 | Pon vi dao tao c6 du phong lam viéc vdi trang thiét bi phu hop dé hd tro hoat
dong dao tao va nghién curu

23 Don vi dao tao c6 du phong thi nghiém hoac dia diém thuc hanh véi trang
thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru

24 | Cac yéu ciu sta chita, nang cap, bd sung co so vat chat hodc trang thiét b
phuc vu dao tao, nghién ctru dugc dap ting

25 Dugc cung cép cac nguén hoc liéu phu hgp dé hd tro hoat dong dao tao va
nghién ctru

26 | Co s6 ha tang hd tro viée tng dung cong nghé thong tin vao day va hoc

27 | Pon vi dao tao hd trg va tao diéu kién tham gia hodc trién khai cac hoat dong

phuc vu cong ddng




Phin C. Phin tich két qua Khao sat

1. Phan tich két qua giang vién tw danh gia

- Két qua danh gia chung

- Két qua d6i sanh véi cac nim

2. Nhan dién vin dé cin khic phuc

3. Ké hoach cai tién chat lwgng

4. Cac dé xuit ciia don vi vé Phiéu ldy y kién gidng vién:
- Vé Phiéu khao sat:

- V& quy trinh:

- Céc y kién khac:

* Huéng din xir li két qua khio sat

Két qua mire do dong y dwoc thé hién qua gid tri thang do Likert 5 mirc

Pi¢m trung binh Mirc d§ dong y Huwéng giai quyét
4.21-5.00 Hoan toan dong y Tiép tuc duy tri va phat trién
3.41-4.20 Pong y Hoan thién va nang cao chat lugng
2.61 -3.40 Trung lap Cai tién hon nita dé nang cao chat luong
1.81 —2.60 Khong dong ¥ C6 ké hoach cai thién

<1.80 Hoan toan khong dong y Can khic phuc ngay

* Ghi chii: Cdc théng tin trong Mdu bdo cdo ndy la cdc néi dung cot 16i. Ngodi ra, don
Vi ¢6 thé b6 sung cdc néi dung khdc néu can thiét. Tuy nhién, dé dam bdo sw dong b,
thuan loi trong tap hop va xuw ly dir lieu trong toan DHQGHN, xin vui long khong thay

doi trdt tu, noi dung cdc cdu hoi cot 10i.



Phu luc I1.1
MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA SINH VIEN VE HQC PHAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 3374 /OP-PHOGHN ngay 22 thing 7 ndm 2024

ciia Gidm déc Pai hoc Qucfc gia Ha Noi)
DAI HOC QUOC GIA HA NOI

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA SINH VIEN VE HQC PHAN
TN ROC PRAN: .ottt eeee e eenaees
M 1GP DOC PRAN: ..o
NEANN NOC: oottt et e e e e et e e sabeeeerbeeeenbeeenssaeeans
NEAY KNAO SAL: .ottt e et e e e s nbeesnaeenaeenneas

Nam hoc:  20.....—20..... Hoc ky: O Hoc ky 1 O Hoc ky 2

Cac ban sinh vién than mén,

Pé gop phan ndng cao chdt hrong ddo tao ciia Nha truong, dé nghi ban cho biét
¥ kién phan hoi vé hoc phan theo cdc nhdn dinh duéi ddy bang cdach danh dau (v) vao
lira chon twong iing véi y kién ciia minh. Cdc théng tin cd nhdn va y kién ciia ban trong
Phiéu khdo sat nay hoan toan dwoc bdo mdt va khéng sir dung vao bat ky muc dich nao
khac.

Thang danh gia:
O] @ ©) @ ®
Hoan toan khéng dong y Khéng dong ¥ Trung lap Pongy - Hoan toan dong y

Thang danh gia
Ngi dung danh gia
OINGIROIOING
Phan 1. Nji dung hoc phan
1 | Puoc cung cip Pé cuong hoc phan trudce khi hoc O|0|0O|0 |0
) Puoc gho b‘1en muc tleu‘, chur/:ln dau ra cua hoc phan va sy dong gop cua olololo o
hoc phan vao chuong trinh dao tao
3 Nqu dung g:ang day cua hoc phan dap ung muc ti€u va chuan dau ra ololololo
cua hoc phan
4 E(;ll dung giang day cua hoc phan dugc cap nhat cac thong tin, kién thirc ololololo




Thang danh gia
Ngi dung danh gia
00 ® 6
Hoc liéu bt budce cua hoc phﬁn dugc déap ung dua (co thé khai thac duoc
5 A G 1% s O|0| 0|0 |0
trong thu vién hodc dugc gidng vién ho trg khai thac)
Phién 2. Hoat djng giing day
6 | Hoat dong day hoc thiic day su gin két gitra Iy thuyét véi thuc tién O|0|0O|0 |0
7 Hoat Adongﬁday‘ hoc ho trg nguoi hoc rén luyén cac ky nang va kha nang ololololo
hoc tap suot doi
8 | Hoat dong day hoc dép tmg chuan dau ra cta hoc phan O|0|0O|0 |0
9 Hoa.tA don,g da}/ h?c tao filell k1¢1‘1 C%lO 1,1gu:01 Eoc tham gia hoc tap va ololololo
nghién ctru mot cach chu dong va c6 trach nhiém
10 G~1arig Vlel;l thyc hién giang day day du ndi dung trong dé cuong hoc phan ololololo
da cong bo
11 | Giang vién hd tro hidu qua vé cac vn dé hoc tap khi sinh vién co yéucau | O|O | O|O |O
12 Gidng vién st dung thanh thao trang thiét bi, phan mém san cé trong ololololo
day hoc
Phién 3. Hoat dpng kiém tra dinh gid
13 Hoa;c dQIlg kle{n tra danP gia phu hop véi viéc danh gia muc do dat ololololo
chuan dau ra ctia hoc phan
14 | Két qua kiém tra danh gia la chinh xac, cong bang, khach quan 01000 O
15 P%lan h0'1 ket‘ qua ’danh gla.cﬂlua tr1nh A(chl.l?/en can: thuong xuyén, gitra ololololo
ky...) kip thoi, giup sinh vién cai thi¢n viéc hoc tap
16 | Quy trinh khiéu nai két qua hoc tap d& dang tiép can va thuc hién O|O0|0|0 |0
Phan 4. Pdnh gid chung
17 Hil 1(31'1g' Ye clAlat lqulg, 1711eu7qua iglang day, huong dan cua giang vién ololololo
doi voi tien bd hoc tap cua ban than
13 Hil lorgg Xe ton’g thef qua trln‘h hQ;C tap ya t}"al I}ghlefn doi véi su phat ololololo
trién ve kién thirc, ndng luc va pham chat cua ban than

Cdc y kién déng gop khdc nham néng cao chit liwong té chirc gidng day hoc phén:

TRAN TRONG CAM ON!




Phu luc I1.2
MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA HQC VIEN VE HQOC PHAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /OD-DHOGHN ngay thang — ndm 2024
ciia Giam doc Pai hoc Quoc gia Ha Néi))
DAI HOC QUOC GIA HA NOI

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA HQC VIEN VE HQC PHAN

TEN NOC PRAN: ..o
M3 hoc Phan: .........cooveeeeeeeeean
Nganh hQC: ..o

HOQ VA 181N ZIANZ VICN: ..iuiiiiiiiiiiiiie ettt ettt e b estaeebeesteeesbeessaesnsaessseesseenseesnsaens

Nam hoc: 20.....—20....

Cdc ban hoc vién than mén,

Pé gop phd‘n nang cao chat lwong dao tao sau dai hoc cua don vi dao tao, de nghi ban
cho biét y kién phan héi vé hoc phan theo cdc nhéan dinh dwdi ddy bang cach danh dau (v) vao
lira chon twong vmg véi ¥ kién ciia minh. Cdc théng tin cd nhédn va ¥ kién ciia ban trong Phiéu

khdo sat nay hoan toan diege bdo mdt va khéng sir dung vao bat ky muc dich nao khdc.

Thang danh gia:
O] @) ® @ ®
Hoan toan khéng dong y Khéng dong y Trung lap Pong ¥y Hoan toan dong ¥

Thang danh gia
Noi dung danh gida
OINORNONRONNO)
Phan 1. Nji dung hoc phin
1 | Pugc cung cip dé cuong hoc phan trude khi hoc Ol0|0|0]|O0
) un:qc phd 1?ién‘muc tiéu, clTuén <‘i§u ra ctia hoc phan va sy dong gop ololololo
cta hoc phan vao chuong trinh dao tao
3 Nqéi dung gjéng day ctia hoc phan dép tmg muc tiéu va chuan dau ra ololololo
cua hoc phan
4 N(f?i. dli.l’lg gi:élng day hoc pAhén duqci cépv nhatA cé’c thong tin, kién thirc ololololo
moi ho tro tich cuc cho viéc lam ludn van/luan an
5 Hoc l‘iﬂéu Cflfl hoc phé‘f{ duqc‘: fiuq;: dap ung df’l (c6 thé khai théc duoc trong ololololo
thu vién hodc dugc giang vién ho tro khai thac)




Thang danh gia

Noi dung danh gia
OINCGRNOIRONNG,
Phan 2. Hoat dpng giing day
6 | Hoat dong day hoc thuc ddy su gin két giita 1y thuyét va thuc tién 0|0 |O0|O |0
, Hoat Ad(f)ngiday‘ }‘1(_)0 hd trg ngudi hoc rén luyén cac ki ning va kha niang ololololo
hoc tap suot doi
8 | Hoat dong day hoc phit hop v6i chudn ddu ra ctia hoc phan 0|0 |O0|O |0
9 Hoa‘tﬂd(f)n’g da}i va ’h(,)c taf) di;éu ki‘én ?ho’ngu(‘yi. IAI(_)C tham gia hoc tap va ololololo
nghién ctru mot cach chu dong va cé trach nhiém
10 Gjérig Viél:(l thyc hién giang day day du ndi dung trong d& cuong hoc phan ololololo
da cong bo
1 Giang ?/ién h(? Atrq },liélj qufl vé cac van dé hoc tap va nghién ctru khoa ololololo
hoc khi hoc vién c6 yéu cau
12 Giang vién tng dung thanh thao trang thiét bi, phin mém sin c6 trong ololololo
day hoc
Phan 3. Hoat dpng kiém tra dinh gid
13 Hoa;t dé:lg kiél:n tra dénil gia phu hgp véi viéc danh gia mac do dat ololololo
chuan dau ra cua hoc phan
14 | Két qua kiém tra danh gia 1a chinh xac, cong bang, khach quan OO0 |O0|O |0
5 P%lén h6i. két ‘q.ué' (/iénh gié' f]ué trlnh A(chl'lyén cﬁni thuong xuyén, gitta ololololo
ky,...) kip thoi gitp hoc vién cai thién viéc hoc tap
16 | Quy trinh khiéu nai két qua hoc tap dé dang tiép can va thuc hién Ol0|0|0|0O
Phin 4. Ddnh gid chung
17 Hil 1(31'1g‘ \;e cIAlat luzc,nAlg, l}leu flua %mng day, huéng dan cua giang vién ololololo
doi voi tien bd hoc tap ctuia ban than
18 Hai long vé tong thé qua trinh hoc tap va trai nghiém doi véi sy phat ololololo

trién vé kién thirc, nang lyc va pham chat cta ban than

Cdc y kién déng gop khdc nham néng cao chit liwong té chirc gidng day hoc phén:

TRAN TRONG CAM ON!




Phu luc I1.3
MAU BAO CAO TONG HOP KET QUA Y KIEN PHAN HOI
CUA NGUOI HQOC VE HQC PHAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /OD-DHQGHN ngay thang  nam 2024
ciia Gidm doc Pai hoc Quoc gia Ha Néi)
DAI HOC QUOC GIA HA NOI Ngay..... thang.... nam 20.....
PON VI ..........
BAO CAO

TONG HQP KET QUA PHAN HOI CUA NGUOI HOC VE HQC PHAN

1. Thong tin chung

- Thoi gian khao sat:

- Hinh thirc khao sat:

- Pbi tuong khao sat:

- Mau khao sat:
+ Tong s6 luot hoc phan di day trong nim hoc ~ .coeeeeveee..
+ Tong s6 luot hoc phan da duoc danh gia ...,
+ Tong s6 luot giang vién duge danh gia e,
+ Téng s6 luot hoc vién duoc 1Ay y kién ..

2.  Két qua khao sat

2.1. Két qua phan tich dir liéu

* Doi voi sinh vién

Diém trung | Dé léch

Noi dung danh gida binh chudn

Phén 1. Ngi dung hoc phén

1 | Pugc cung cip Pé cuong hoc phan trude khi hoc

5 Puoc phé bién muc tiéu, chuin dau ra cia hoc phén va su
dong gop cua hoc phan vao chuong trinh dao tao

3 Noi dung giang day ctia hoc phan dap img muc tiéu va chuin
dau ra ctia hoc phan

4 Noi dung giang day cta hoc phan dugc cap nhat cac thong tin,
kién thtrc moi




Noi dung danh gia

Diém trung
binh

Dj léch

chuan

Hoc liéu bét bude ctia hoc phﬁn dugc dap tmg du (co thé khai thac

duoc trong thu vién hodc duoc giang vién hd tro khai thac)

Phén 2. Hoat djng giing day

6 | Hoat dong day hoc thuc day sy gan két giita Iy thuyét voi thuc tién

- Hoat dong day hoc ho tro nguoi hoc rén luyén cac ky nang va
kha ning hoc tap subt doi

8 | Hoat dong day hoc dap umg chuin dau ra cta hoc phan

9 Hoat dong day hoc tao diéu kién cho ngudi hoc tham gia hoc
tap va nghién ctru mdt cach chu dong va co trach nhiém

10 Giang vién thyc hién giang day day dii ndi dung trong dé cuong
hoc phan da cong bd

1 Giang vién ho tro hiéu qua vé cac van dé hoc tap khi sinh vién c6
yéu ciu

12 Giang vién su dung thanh thao trang thiét bi, phﬁn mém san

c6 trong day hoc

Phan 3. Hoat djng kiém tra danh gid

Hoat dong kiém tra danh gia phu hop véi viéc danh gia murc

13 . A
dd dat chuan dau ra cua hoc phan

14 | Két qua kiém tra danh gi 1a chinh x4c, cong bang, khach quan
Phan hdi két qua danh gid qua trinh (chuyén can, thuong

15 | xuyén, gitra ky...) kip thoi, giap sinh vién cai thién viéc hoc
tap

y Quy trinh khiéu nai két qua hoc tip dé dang tiép can va thuc
hién

Phan 4. Pdnh gid chung

17 Hai 1ong vé chét luong, hiéu qua giang day, hudéng din cua
giang vién ddi véi tién bo hoc tap cua ban than

3 Hai long vé tong thé qua trinh hoc tap va trai nghiém dbi véi

su phat trién vé kién thirc, nang luc va pham chat cia ban than




* Doi voi hoc vién

3 o Diém trung | D§ lgch
Ngi dung danh gia binh chuén
Phén 1. Ngi dung hoc phén
1 | Puoc cung cip dé cuong hoc phan truéce khi hoc
5 Puoc phd bién muc tiéu, chuan dau ra ctia hoc phan va sy
dong gop cua hoc phan vao chuong trinh dao tao
3 Noi dung giang day ciia hoc phan dép tmg muc tiéu va chuin
dau ra ctia hoc phan
4 Noi dung giang day hoc phan dugc cap nhat cac thong tin, kién
thirc méi hd trog tich cuc cho viée 1am luan van/luan an
5 Hoc liéu cta hoc phﬁn dugc dugce dap ung du (co thé khai thac
duoc trong thu vién hodc duoc giang vién hd tro khai thac)
Phén 2. Hoat djng giing day
6 | Hoat dong day hoc thiic day su gan két giira 1y thuyét va thuc tién
. Hoat dong day hoc hd trg nguoi hoc rén luyén cac ky ning va
kha ning hoc tap subt doi
8 | Hoat dong day hoc phit hop v6i chuan ddu ra ciia hoc phan
5 Hoat dong day va hoc tao diéu kién cho nguodi hoc tham gia
hoc tdp va nghién ctru mdt cach chui dong va co trach nhiém
10 Giang vién thuc hién giang day day du ndi dung trong dé cuong
hoc phan da cong bd
T Giang vién hd trg hidu qua vé cac van dé hoc tap va nghién
ctru khoa hoc khi hoc vién c6 yéu cu
19 Giang vién tng dung thanh thao trang thiét bi, phan mém sin
c6 trong day hoc
Phan 3. Hoat djng kiém tra danh gid
13 Hoat dong kiém tra danh gia phu hop vé6i viéc danh gia mirc
d6 dat chuan dau ra ciia hoc phan
14 | Két qua kiém tra danh gia 14 chinh x4c, cong bang, khach quan
Phan hoi két qua danh gia qua trinh (chuyén can, thuong
15 xuyén, gitta ky,...) kip thoi gitp hoc vién céi thién viée hoc

tap




. i ., Diém trung | D¢ léch
Noi dung danh gia bink chudn

16 Quy trinh khiéu nai két qua hoc tap dé dang tiép can va thuc
hién

Phin 4. Dinh gid chung

17 Hai long vé chit luong, hiéu qua giang day, hudéng din cua
giang vién ddi véi tién bo hoc tap cua ban than

8 Hai 1ong vé téng thé qué trinh hoc tap va trai nghiém ddi véi
su phat trién vé kién thirc, nang lyc va pham chat cta ban than

2.2. Phén tich két qua phan hoi ctia nguwoi hoc
- Két qua danh gia chung
+V& noi dung hoc phan:
+ V& hoat dong giang day:
+ V& hoat dong kiém tra danh gia:
- Két qua d6i sanh cac nam
2.3. Nhén dién van dé can khic phuc
2.4. K& hoach cai tién chat lwong
2.5. Cac dé xuat, kién nghi ciia don vi vé hoat dong khio sit thong tin phan hoi
ciia nguwoi hoc vé hoc phan
- Vé Phiéu khao sat:

- Vé quy trinh:

- Céac y kién khac:

* Hwéng din xir Iy két qua khio sat:
Piém trung binh | Mirc do dong y Huwéng giai quyét
4.21-5.00 Hoan toan dong y Tiép tuc duy tri va phat trién
3.41-4.20 Pong y Hoan thién va nang cao chat luong
2.61 -3.40 Trung lap Cai tién hon nita dé nang cao chét lugng
1.81 —2.60 Khong dong ¥ C6 ké hoach cai thién
<1.80 Hoan toan khong ddng ¥ | Can khéc phuc ngay

+ Néu diém danh gia trung binh ctia nguoi hoc vé ndi dung hoc phan (tir tidu chi
1 dén tiéu chi 6) dat du6i 3 (theo thang diém 5) dbi voi ciing mot hoc phan trong 3 nam

lién tiép, nguoi ding dau don vi xem xét quyét dinh viéc yéu cau Khoa/B6 moén/Bd phan



lién quan t6 chirc thao luan vé viéc diéu chinh ndi dung hoc phén va cach thac hd trg
hoc vién tiép can voi ndi dung hoc phan.

+ Néu diém danh gia trung binh ctia ngudi hoc vé hoat déng gidang day (tiéu chi 7
dén tiéu chi 13) ddi v6i cung mot giang vién dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong 2 nim
lién tiép & cung mot hoc phan ma giang vién giang day, ngudi dimg dau don vi xem xét
viéc gui két qua d6 cho cép trén quan 1y truc tiép cua giang vién. Tuy nhién, két qua
danh gia nay chua dugc st dung lam cén cur khen thuong hay ky luat véi giang vién,
trong 3 nam lién tiép & cing mot hoc phan ma giang vién khong c6 su cai thién trén mirc
3 thi can nhic b tri giang vién thay thé phuy trach giang day hoc phan.

+ Néu diém danh gia trung binh cta ngudi hoc vé hoat dong kiém tra danh gid két
qud hoc tdp (tiéu chi 14 dén tiéu chi 17) dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong 2 nam lién
tiép voi ciing mot hoc phan, nguoi ding dau don vi xem xét quyét dinh viée yéu cau
Khoa/B§ mon/Bd phén, cd nhan lién quan t6 chirc thao luan vé viéc diéu chinh ndi dung,
hinh thtrc kiém tra danh gia.

* Ghi chii: Cdc théng tin trong Mdu bdo cdo nay la cdc ngi dung cét 16i. Ngodi ra, don
Vi ¢6 thé bé sung cac noi dung khac néu can thiét. Ti uy nhién, dé dam bao sw déng bo,
thudn loi trong tap hop va xu ly dir liéu trong toan DPHQGHN, xin vui long khong thay

doi trat tu, noi dung cdc cau hoi cot loi.



Phu luc II1.1
MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQONG
CAC HOAT PONG HO TRQ PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /OD-DHQGHN ngay thang  nam 2024
ciia Gidm doc Pai hoc Quoc gia Ha Néi)
DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI ....... Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Ngay......thang......nam 20...

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQNG
HOAT PONG HO TRQ PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC

Kinh gui Anh/Chi,

Pai hoc Quéc gia Ha Noi (DHQGHN) thuc hién ld'y ¥ kién phan hoi vé chat
lwong hoat dong hé tro dao tao va nghién cueu khoa hoc trong PHQGHN. Kinh mong
Anh/Chi danh it thoi gian dé tra 16i cdc cdu héi sau theo quan diém cd nhédn ciia minh.

Xin chdn thanh cam on su hop tac cua Anh/Chj.

Phin I. Xin vui long cho biét ¥ kién ciia Anh/Chi vé cac ndi dung sau:
(Anh/Chi tra 1oi bang cdch danh dau vao lwa chon theo cdc mirc: @ - Hodn todn

khéng dong y; @ - Khéng dong y; ® - Trung ldp; ®- Dong ¥; ® - Hodn toan dong y)

Thang danh gia
STT Ngi dung danh gia

ORNCRNORNORNO,

Co sé vit chit va hoc ligu

1 Pon vi dao tao c6 du phong hoc phu hop dé hd tro hoat dong dao tao
va nghién ciru cia hoc phan

2 Trang thiét bi tai phong hoc (phuong tién nghe nhin, bang, cac thiét bi

va tién ich...) dap ung yéu cau giang day va hoc tap ctia hoc phan

3 Pon vi dio tao c6 dii phong thi nghiém, phong thuc hanh véi trang thiét

bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru cua hoc phﬁn

4 Heé thdng cong nghé thong tin (bao gom ca phan cimg, phan mém va ha
tang cho hoc tap truc tuyén) phu hop va dugc cap nhat dé hd trg cac | O [ O | O| O | O

hoat dong dao tao va nghién ctru




Thang danh gia

STT N¢i dung danh gia
ORNOENCANORNO)
5 Chét lugng internet tai khu vuc giang duong dap tmg yéu cau hoc ta
";g’ : IC glang g dap ung y "pOOOOO
va nghién ctru
Thu vién
6 C6 du khong gian dap tng nhu cau hoc tp ctia ngudi hoc O|O0|0|0|0
7 Céc ngudn tai nguyén s6 dé truy cap va khai thac Ol0|0|0O0|0O
8 Hoc liéu bét budc ctia cac hoc phan co sin dé khai thac O|l0|0|0]|0O
9 Cac ngudn tai nguyén (tai liéu, sach bao, tai liéu da phuong tién...
gum guyglr.uAk .?pmg.) ololololo
cua thu vién phong phu, dap ing yéu cau hoc tap va nghién ctru
10 | Co so dit liéu hoc thuat (toan van) ctia thu vién ddy di, dap tmg yé
‘ ,.u.Au.‘(‘AV’)u vienddy du, dap tmg yeu | 1 5| 51 5| g
cau tra ciru, hoc tip va nghién ctru
11 | Can bo, nhan vién thu vién c6 thai do than thién, nhiét tinh O|l0]|0|0]|0O
12 | Céan bd, nhan vién thu vién c6 chuyén mén tét, hd tro ban doc hié
o v VIE uy 0 D4 C cu ololololo
qua
Chit lwong hoat dpng hé tro ngwoi hoc
13 | Nguoi hoc duge phd bién day du vé thong tin vé chu treong, chinh
sach cua Dang, phap luat cia Nha nuéc, ndi quy, quy dinh ctadonvi | O | O | O| O | O
dao tao
14 | Hoat dong hd tro hoc tap va nghién ciru khoa hoc cua don vi dao tao
dap tmg yéu cau (qua cd van hoc tap, gidng vién, trg Iy cong tac sinh | O | O | O | O | O
vién...)
15 | Phan hdi, khiéu nai cua ngudi hoc vé dich vu hd tro dugc don vi dao
ho, khicu nai cua ngudi hoe ve dich vy ho tro dug Vi ololololo
tao giai quyet thoa dang
16 | Hoat dong khen thuong nguoi hoc kip thoi va thoa dang Ol0|0|0O0|0O
17 | Cac thong tin vé hoc bong duoc tiép can dé dang, kip thoi O|l0|0|0]|0O
18 | Viéc xét duyét cap hoc bong dugc thuc hién cong bang O|l0]|0|0]|0O
19 | Cac hoat dong Poan thé, ngoai khoa, tinh nguyén dugce td chuc hié
7 at dong goat guye C 1cu ololololo
qua
20 | Hoat dong huéng nghiép, hd trg tu van viéc lam duoc to chirc hié
q..g g nghiep 0 tu van vig C cu ololololo
qua
21 | Hai long véi cac hoat dong hd tro cia can bo hanh chinh ctia Truong | O | O | O | O | O




Thang danh gia

STT N¢i dung danh gia
OO ® N6
Chit lwong hoat dpng ciia ky tiic xd
22 | Hai long vé chat lugng phong & cua ky tic xa O|O0|0|0|0
23 | Hai 1ong vé chat an ninh, an toan cta ky tic x4 O|O0|0|0|0
24 | Hai long vé chat luong, gia ca dich vu cua ky tac xa O|O0|0|0|0
25 | Hai long vé thai d ctia nhan vién ky tic x4 O|0|0|0O|0O
Chit lwong hoat dong ciia bénh vién
26 | Co so vat chét ciia Phong kham/Bénh vién dap tmg nhu ciu kham/chirabénh | O | O | O | O | O
27 | Dich vu kham/chita bénh dap tmg nhu ciu cta ngudi hoc O|l0|0|0]|0O
28 | Dich vu tu van tdm Iy dap tmg nhu cau ctiia ngudi hoc O|O0|0|0|0
29 I"ll:z; Iii ;)Chuc vu cua cén bo y t€ than thiét, nhiét tinh, ddp ing nhu cau ololololo
30 | Bac si, nhan vién y té co chuyén mon tét, hd trg hiéu qua nguoi hoc O|l0]|0|0]|0O

Cdc y kién, nhdn xét khéc

Phan II. Mot s6 thong tin thém:
1. Gioi tinh: O Nam O Niur

2. Ban la SV/Hoc viéen: O Nam 1

3. Linh viee chuyén mon:

[] Khoa hoc XH & NV
[] Cong nghé

[0 Khoa hoc Ty nhién [ Kinh té
[ Gido duc

[] Ngoai ngir

[] Luat

ONiam2 ONam3 ONam4 O Hoc vién

KhAc (Xin €hO DI CIi HEE): ... e eeeseeseeseesese s

4. Tan sudt tryec tiép sir dung thuw vién tai cdc dia diém trong PHOGHN (binh qudn):

O Khong sir dung
O Mbi thang O Méi quy

O Hang ngay O Hang tuan

O MJdi 2 tuan
O Moi hai quy O Hang nim




5. Tan sudt sir dung thuw vién dién tir (binh qudn):

O Khong stir dung O Hang ngay O Hang tuan O Mbi 2 tudn

O Moi thang O Mbi quy O Moi hai quy O Hing nim

6. Phong Dich vu thong tin ma Anh/Chi thuong su dung:

O Toa Trung tam tri thirc ) (Khu b6 thi PHQGHN tai Hoa Lac, Thach Théat, Ha No6i)
O Phong DVTT HT2 (Tﬁng 2, Giang duong HT2, Khu b6 thi PHQGHN tai Hoa Lac,
Thach That, Ha Noi1)

O Phong DVTT QG-HNO04 (Trung tdm Gido duc Qudc phong (QG-HNO4), thén 5
Thach Hoa, Thach That, Ha Noi)

O Phong DVTT Khoa hoc Ty nhién (Tang 7 Nha T5, 334 Nguyén Trai, Thanh Xuan)
O Phong DVTT Khoa hoc X3 hoi Nhan vian (Nha M, 336 Nguyén Trai, Thanh Xuén)
O Phong DVTT ME& tri (182 Luwong Thé Vinh, Thanh Xuan)

O Phong DVTT Téng hop (Nha C1T, 144 Xuan Thuy, Cau Gidy)

O Phong DVTT Ngoai ngit (Nha A2 Truong PH Ngoai ngit, Pham Vian Pong, Cau
Gidy)

Cdc y kién déng gop khdc hodc Iy do néu khéng sir dung thu vién:

TRAN TRONG CAM ON!



Phu luc II1.2

MAU BAO CAO TONG HOQP KET QUA Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQNG
HOAT PONG HO TRQ PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:

/Ob-PHQGHN ngay thang

ciia Gidm déc Pai hoc Qucfc gia Ha Noi)
DAI HOC QUOC GIA HA NOI Ngay..... thang....

BAO CAO

nam 2024

TONG HQP KET QUA PHAN HOI VE CHAT LUQNG
HOAT PONG HO TRQ PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC

1. Thong tin chung
- Thoi gian khao sat:
- Hinh thuc khéo sat:
- Dbi twong khao sat:
- Mau khao sat:
2.  Két qua khao sat
2.1. Két qua phén tich dit liéu
Diém trung | D§ léch
STT Noi dung danh gia binh chudn
Co s6 vt chiit va hoc li¢gu
1 Pon vi dio tao ¢ du phong hoc phit hop dé hd trg hoat
dong dao tao va nghién ctru ciia hoc phan
2 Trang thiét bi tai phong hoc (phuwong tién nghe nhin,
bang, céc thiét bi va tién ich...) dap ing yéu ciu giang
day va hoc tap cta hoc phan
3 Pon vi dao tao c6 du phong thi nghiém, phong thuc
hanh véi trang thiét bi phi hop dé hé tro cac hoat dong
dao tao va nghién ctru ctia hoc phan
4 Hé thong cong nghé thong tin (bao gdm ca phan cing,
phan mém va ha ting cho hoc tap truc tuyén) phu hop
va dugc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va
nghién ctru
5 Chat luong internet tai khu vuc giang dudng dap tng
yéu cau hoc tap va nghién ctru




Diém trung |  D§ léch
STT Noi dung danh gida binh chudn
Thu vién
6 Co du khong gian dap ng nhu ciu hoc tap cia nguoi
hoc
7 Cac nguén tai nguyén sb dé truy cap va khai thac
8 Hoc liéu bt budc cua cac hoc phén 6 san dé khai thac
9 Cac nguén tai nguyén (tai li¢u, sach bao, tai liéu da
phuong tién...) cia thu vién phong phu, dap Gng yéu
cau hoc tap va nghién ciru
10 Co s¢ dir ligu hoc thuat (toan van) cua thu vién dﬁy
du, dép tng yéu cau tra ctru, hoc tap va nghién ctru
11 Can b0, nhan vién thu vién c6 thai d0 than thién, nhiét
tinh
12 Cén bg, nhan vién thu vién c6 chuyén mon tdt, ho tro

ban doc hi¢u qua

Chit lwong hoat dpng hé tro ngwoi hoc

13 | Nguoi hoe duge phd bién day du vé théng tin vé chi
truong, chinh sach ctia Pang, phap luét ctia Nha nudc,
ndi quy, quy dinh cua don vi dao tao

14 Hoat dong hd trg hoc tap va nghién ctru khoa hoc cua
don vi dao tao dap ung yéu cau (qua cb van hoc tap,
giang vién, trg ly cong tac sinh vién...)

15 Phan hdi, khiéu nai cua nguoi hoc vé dich vu hd tro
dugc don vi dao tao giai quyét thoa déang

16 | Hoat dong khen thudng ngudi hoc kip thoi va thda
dang

17 Céc thong tin vé hoc béng duoc tiép can dé dang, kip
thoi

18 Viéc xét duyét cép hoc béng duoc thuc hi¢n cong
bang

19 | Cac hoat dong Poan thé, ngoai khéa, tinh nguyén

duogc to chuc hiéu qua




STT Noi dung danh gida

Diém trung
binh

Dj léch

chuan

20 Hoat dong hudng nghiép, hd tro tu van viéc lam duoc

to chtrc hiéu qua

21 Hai long v6i cac hoat dong hd trg cua can bo hanh

chinh cua Truong

Chit lwong hoat djng ciia ky tiic xd

22 | Hai long vé chat lugng phong ¢ cua ky tic xa

23 | Hai long vé chat an ninh, an toan cta ky tuc xa

24 | Hai long vé chat luong, gia ca dich vu cua ky tic xa

25 | Hai long vé thai do ctia nhan vién ky tic xa

Chit lwong hoat dgng ciia bénh vién

26 | Co so vét chat ciia Phong kham/Bénh vién d4p tmg nhu cau
kham/chtra bénh

27 | Dich vu kham/chita bénh dép g nhu cau ctia nguoi

hoc

28 Dich vu tu van tdm 1y dap timg nhu cau ctiia ngudi hoc

29 | Thai d6 phuc vu cta can bo y té than thiét, nhiét tinh,

dap tng nhu cau nguoi hoc

30 Béc si, nhan vién y t€ c6 chuyén mon tot, ho trg hi¢u

qua nguoi hoc

2.2. Phan tich két qua phan hdi ciia ngudi hoc
- Két qua danh gia chung

+ V& co s& vat chat va hoc ligu

+ V& Thu vién

+ V& chit luong hoat dong hd tro nguoi hoc

+ V& chit luong hoat dong ky tic x4

+ V& chit luong hoat dong ctia bénh vién

- Két qua d6i sanh véi cac nim

- Tong hop két qua & Phan II. Mot sé thong tin thém
2.3. Nhén dién vin dé can khic phuc

2.4. K& hoach cai tién chét lwong




2.5. Cac dé xuit, kién nghi ciia don vi vé hoat dong khio sat thong tin phan hoi
ciia nguoi hoc vé hoc phén

- V& Phiéu khao sit:

- V& quy trinh:

- Céc ¥ kién khac:

* Huéng din xir IV két qua khio sat:

Két qua mike d6 dong y dwoc thé hién qua gid tri thang do Likert 5 mirc

Piém trung binh Mirc d§ dong y Hudéng gidi quyét
4.21-5.00 Hoan toan dong y Tiép tuc duy tri va phat trién
3.41-4.20 Dong ¥ Hoan thién va nang cao hon nira
2.61-3.40 Trung lap Cai tién hon nita dé nang cao cht luong
1.81—2.60 Khong dong ¥ C6 ké hoach cai thién
<1.80 Hoan toan khong dong y Can khac phyc ngay

+ Néu diém danh gia trung binh cua nguoi hoc vé Co s6 vdt chat va hoc lidu (tiéu
chi 1 dén tiéu chi 5)va Chat luwong hoat dong hé tro nguoi hoc (tiéu chi 13 dén tiéu chi
21) dat duéi 3 (theo thang diém 5) trong 2 nam lién tiép, ngudi ding dau don vi xem
xét quyét dinh viéc yéu cau Khoa/Bo mon/Bo phan, ca nhan lién quan t6 churc kiém tra
diéu kién co s& vat chat va hoc liéu dang sir dung phuc vu giang day dé c6 bo sung va
nang cip cho phu hop; nghién ctru cac giai phap dé khic phuc va theo ddi két qua danh
gia trong nhiing lan tiép theo;

+ Néu diém danh gia trung binh cta nguoi hoc vé chit lugng Thur vién (tiéu chi
6 dén tiéu chi 12), Ky tiic xd (tiéu chi 22 dén tiéu chi 25), Bénh vién (tiéu chi 26 dén tiéu
chi 30) dat diém dudi 3 trong 2 nam lién tiép, ngudi dimg dau don vi d6 chi dao nghién
clru cac giai phap dé khic phuc va theo doi két qua danh gia trong nhiing 1an tiép theo;
* Ghi chii: Cdc théng tin trong Mdu bdo cdo nay la cdc ngi dung cét 16i. Ngodi ra, don
Vi ¢6 thé bé sung cac noi dung khac néu can thiét. Ti uy nhién, dé dam bao sw a”éng bo,
thuan loi trong tdp hop va xuw ly dir liéu trong toan DPHQGHN, xin vui long khong thay

doi trdt tu, noi dung cdc cdu hoi cot 1oi.



Phu luc IV.1
MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI HQC TOT NGHIEP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: /OD-DHOGHN ngady thang  ndm 2024
ciia Gidm déc Pai hoc Qucfc gia Ha Noi)
PAI HQC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap — Tuw do — Hanh phiic

Ngay...... thang......nam 20...

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI HQC TOT NGHIEP
VE NANG LUC PAP UNG THEO CHUAN PAU RA
CUA CHUONG TRINH PAO TAO

Than gui Anh/Chi cyu sinh vién, hoc vién,

Véi muc tiéu dao tao nguoi hoc tot nghiép ra trudng dap tng yéu ciu nghé nghiép cua
thi truong lao dong, Pai hoc Quéc gia Ha Noi trién khai khao sat y kién phan hdi ciia Anh/Chij
vé chat luong ddo tao ctia nganh Anh/Chi vira tot nghiép. Chiing t6i xin trdn trong cam on
nhimg ¥ kién déng gép quy bau cia Anh/Chi va dam bao cac thong tin trong Phiéu khao sat
nay hoan toan dugc bao mat va chi sir dung vao muc dich nghién ctru nang cao chit luong dao
tao.

Dé thuén tién trong ciu hoi va tra 10i, chung t6i xin ding chung mot tir “Co quan” cho
tat ca cac loai hinh co quan/doanh nghiép/cong ty/trudng hoc ...

Anh/Chi vui long cho biét nhitng thong tin vé Co quan va cong viéc Anh/Chi dang lam
sau khi tot nghiép. Anh/Chi dién dau X vao 6 phit hop hodc dién vao cdc khodng trong cho cdc
cdu hoi duoi day.

1. Tinh hinh viéc lam cua Anh/chi:

0 Co vi¢e lam dung nganh dao tao

0 C6 viéc lam lién quan dén nganh dao tao

0 C6 viée 1am khong lién quan dén nganh dio tao

] Tiép tuc hoc

o Chua co6 viée lam

2. Loai hinh cua Co quan Anh/Chi dang lam viéc:
o Nha nude

0 Tu nhan

0 C6 yéu té nudc ngoai

o Tu tao viéc lam



3. Vi tri vi¢c lam hién tai ciia Anh/Chi ?

o Tap su/thu viéc

o Can bo thyc thi (nhan vién)

0 Khac (XINNEUT0):. . eiiii i

0 Quan ly

4. Thoi gian ma Anh/Chj da lam viéc tai co quan hién tai (so thang lam viéc tai Co quan/ Té

chirc, bao gom cd thoi gian thie viéc — tinh tiv khi tot nghiép)

0 Duéi 3 thang

o Tu 3 - 6 thang

o T 6 — 12 thang

0 Trén 12 thang

5. Sau khi tuyén dung, Anh/Chj phdi bé tro thém cdc kién thire, kj ning nao dé cé thé dap

teng cong viéc tai Co quan dang céong tic? (Panh dau X vao tat ca nhitng ngi dung can phdi

bé tro thém)

o BO tro kién thurc chuyén mon

0 B6 tro k¥ ning nghiép vu

o Bo trg k§ ndng mém

6. Cic y kién ddnh gid

0 Khong phai b6 trg thém

nghigp va mirc dp ma Anh/Chj ddp vrng cdc nang luwc dé khi tot nghiép

o Nang cao/B6 trg k¥ ning ngoai ngi

0 Bb tro k¥ ning vé cong nghé thong tin

Anh/Chi hdy dénh gid mirc dé quan trong ciia cdc ning lwe déi véi méi civ nhan tot

Anh/Chi hdy danh v"hodc t6 kin vao sé phit hop nhdt ¢ ca 2 cét (trdi va phdi)

Cot bén trai: muec do quan trong cua tung nang lyc

Thang danh gia mirc do quan trong

Cot bén phai: murc do dap vng cua Anh/Chi

Thang danh gia mirc dj dap vrng

©) ® ® @ ® ©) ® ® @ ®
H(;:;lnﬁ toan Khéng Bink Quan Hodn toin I?Toa‘n toan . Khong Trung bink Bip ing Hoan toan
ons quan trong - thuong trong quan trong khong dap ung _ddp img dap tmg

quan trong :

Mirc dp quan trong Mirc do dap vng

Nang luc

ONCGRNORRONNO) ORNORNONEONNO)

Kién thive, ning lie va ky niang chuyén mon

O |O|O|O|O| 1. Kién thirc nganh/chuyén nganh dugc dao tao Ol0|O0O|O O

O |O|O|O|O| 2. Kién thirc xa hoi O|O0|O0|0O |O

O |O]|O|O|O| 3. Ningluctng dung kién thirc chuyén mén vao congviec | O | O O | O | O

O |O|O|O|O| 4. Nang luc tu hoc, tu nghién ctru OO0 |O

O |O|O|O|O| 5 Nanglycsirdung ngoai ngit trong giao tiép chuyénmoén | O | O | O[O | O




Mirc dp quan trong Mire dp dap vrng
Nang luc

OINORNORRORNC) ORNCREORNONEO)
O |O]O|O|O| 6. Nanglucsang tao O|l0|O0O|O O
O |[O|O|O|O| 7. Nang luc khai thac, phan loai va xtr 1y thong tin OO0 |0 |O
O |O|O|O|O| 8 Nangluc tu duy doc 1ap OO0 |0 |O
O |[O]|O|O|O| 9. Nanglyc tu duy phan bién O|l0|O0|O O
O |O|O|O|O /| 10. Nang lyc hop tac véi ddng nghiép trong chuyénmén |O | O | O[O | O
Phém chiit cd nhin
O |O|O|O|O | 1l. Tutin vao kha ning cua ban than OO0 |0 |O
O |O|O|O|O| 12. Tinh chuyén nghiép OO0 |0 |O
O |[O|O|O|O | 13. Tux4c dinh dong luc lam viéc Ol0|0 |0 |O
O |O|O|O|O| 14. Trach nhiém ddi véi cong viée OO0 |O
O |O|O|O|O| 15. Cotinh cau thi, tiép thu O|O0|O|O |O
O |O|O|O|O| 16. Tuan thi dao dirc nghé nghiép O|l0|O0O|O O
O |O|O|O|O | 17. Phan ng tich cuc trude ap luc cong viéc OO0 |0 |O
Ky ndng khac

Ky nang chung
O |O|O|O|O| 18. Ky ning giao tiép Ojl0|O0|O O
O |O]O|O|O | 19. K¥ ning thuyét trinh O|l0|O0O|O O
O |O|O|O|O| 20. Ky nang lap ké hoach cong viéc hiéu qua Ol0|O0O|O O
O |O|0O|O|O| 21. Ky nang lam viéc nhém hiéu qua OO0 |0 |O
O |O|O|O|O| 22. Ky ning t6 chtic va diéu phdi thuc hién nhiém vu Ol0|0 |0 |O
O |O]|0O|O|O | 23. Kyniang quan ly thoi gian Ojl0|O0|O O
O |O|0O|O|O| 24. K¥ nang tin hoc van phong O|l0|O0O|O O
O |O]0O|O|O | 25 K¥nang soan thao van ban hanh chinh co ban O|l0|O0O|O O

Ky nang xa hoi
O |O|O|O|O | 26. Ky ning phan tich, xac dinh van dé O|0|O0 |0 |O
O |O|O|O|O| 27. Ky nang xir ly, giai quyét van dé O|l0|O0O|O O
O |O|O|O|O | 28. Kyning quan ly va giai quyét xung dot OO0 |0 |O




Mirc dp quan trong Mire dp dap vrng
Nang luc

O 1 @I® 6|06 ONNOREOREOREO)

O |O|O|O|O| 29. Thiétlap va duy tri mbi quan hé xa hai tich cuc O/0|O0|0 |O

O |O|O|O|O | 30. Sin sang thich nghi trudc nhimg thay doi OO0 |0 |O

7. Y kién dong gop khdc ciia Anh/Chi nham néng cao chit lwong Chwong trinh dao tao:

8. M{jt 56 thong tin cd nhén

8.1. Gidi tinh: [] Nam LI N

8. 2. NEANN NOC: eoiiiiiecee et e et e e st e e s et e e e sbeeessseeensseeennes

T T s (o T SR ST

8.4, NEIM IOt NZIIEP: ..o,

8.5. Xép loai tt nghiép: ] Trung binh [ Kha L Gioi O Xuét sic

8.6. Di€n thoai & ccevvvvveiiiiiiii E-maili.....coovii
TRAN TRONG CAM ON !




Phu luc IV.2
MAU BAO CAO TONG HOP KET QUA Y KIEN PHAN HOI
CUA NGUOI HQC TOT NGHIEP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /OD-DHQGHN ngay thang  nam 2024

ciia Gidm doc Pai hoc Quoc gia Ha Néi)
PAI HQC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tw do — Hanh phic

Ngay......thang......nam 20...

BAO CAO
TONG HQP KET QUA PHAN HOI CUA NGUOI HQC TOT NGHIEP
VE NANG LUC PAT PUQC THEO CHUAN PAU RA
CUA CHUONG TRINH PAO TAO

I. Thong tin chung

- Thoti gian khao sat:
- Hinh thure khéo sat:
- MAu khao sat va ty 18 tra 10 phiéu:
- Béi tugng khao sat:

II. Két qua khao sat

* Két qua phan tich dir liéu

Téng hop két qua theo s6 leong va 1y 16 ngueoi hoc tot nghiép theo:
1. Tinh hinh viéc lam

2. Loai hinh co quan

3. Vi tri viéc lam

4. Thoi gian da lam viéc tai co quan hién tai

5. Kién thire, k¥ nang phai bo tro dé dép tng cong viéc tai co quan hién tai

6. Cac y kién danh gia



STT

Néi dung ldy ¥ kién phan hoi

Mure do Mire do
quan trong dat dwoc
Diém | D¢ | Diém | D
trung | léch | trung | léch
binh | chuin | binh | chudin

Kién thirc, nang lwc va ky ndang chuyén mon

1 | Kién thirc nganh/chuyén nganh dugc dao tao

2 | Kién thirc xa hoi

3 Niang lyc Gng dung kién thtic chuyén mén vao cong
viéc

4 | Nang luc ty hoc, tu nghién ctru

5 | Nang lyc sir dung ngoai ngir trong giao tiép chuyén mon

6 | Nang luc sang tao

7 | Nang luc khai thac, phan loai va xtr ly thong tin

8 | Nang luc tu duy doc lap

9 | Nang lyc tu duy phan bién

10 | Nang lyc hop tac véi dong nghiép trong chuyén mén
Phdm chit cd nhin

11 | Tu tin vao kha nang cua ban than

12 | Tinh chuyén nghiép

13 | Tu xéac dinh dong lyc lam viée

14 | Trach nhiém dbi véi cong viéc

15 | C6 tinh cau thi, tiép thu

16 | Tuan thu dao dirc nghé nghiép

17 | Phan tng tich cuc trude ap luc cong viéc
Ky nang khac
Ky nang chung

18 K¥ ning giao tiép
19 | K¥ nang thuyét trinh




Miic dp Mirc dp
quan trong dat dwoc
STT Ngi dung ldy ¥ kién phin héi piém | Ps | biém | Pj
trung | léch | trung | léch
binh | chuin | binh | chudin
20 | K¥ ning lap ké hoach cong viée hiéu qua
21 | K¥ ndng lam viéc nhém hi¢u qua
22 | K¥ ndng td chue va diéu phéi thuc hién nhiém vu
23 | Ky ndng quan ly thoi gian
24 | K¥ ndng tin hoc van phong
25 | K¥ ndng soan thao van ban hanh chinh co ban
Ky nang xa hoi
26 | Ky ning phan tich, xac dinh van dé
27 | Ky nang xir Iy, giai quyét van dé
28 | K¥ nang quan 1y va giai quyét xung dot
29 | Thiét 1ap va duy tri mbi quan h¢ xa hdi tich cuc
30 | Sin sang thich nghi trudc nhing thay doi

DHQGHN nang cao chat lugng chuong trinh ddo tao dap tng nhu cau xa hoi.

1. Phén tich két qua phén hdi ciia cuu ngudi hoc
- Két qua danh gia chung

+ V& muc d6 quan trong

+ Vé murc d6 dat duoc

- Két qua d6i sanh véi cac nim

2. Nhan dién vin dé can khic phuc

3. K& hoach cai tién chit lwong

- Y kién déng gop khac cua sinh vién t6t nghiép nhim giup don vi dao tao,




* Hwéng dan xix Iy két qua khao sat:

Piém trung | Mirc dd quan trong | Mirc d9 dat duoc Hudéng gidi quyét
binh
4.21-5.00 | Hoan toan quan | Hoan toan dép ung Tiép tuc duy tri va phat
trong trién
3.41 -4.20 | Quan trong Dap tng Hoan thién va nang cao
chit luong
2.61 —3.40 | Binh thudng Trung binh Cai tién hon nita dé nang
cao chit luong
1.81 —2.60 | Khong quan trong Khoéng dap ung C6 ké hoach cai thién
<1.80 Hoan toan khong | Hoan toan khong dap | Can khic phuc ngay
quan trong ung

- Néu diém danh gia trung binh cta nguoi hoc tot nghiép dat dudi diém 3 (theo

thang diém 5) trong 2 nam lién tiép, ngudi dimg dau don vi chi dao cac bo phan lién

quan nghién ciru cac giai phap dé khac phuc va theo ddi két qua 13y ¥ kién phan hoi ciia

cuu ngudi hoc trong nhiing 1an tiép theo.

* Ghi chii: Cdc théng tin trong Mdu bdo cdo ndy la cdc néi dung cot 16i. Ngodi ra, don

Vi co thé bo sung cdc noi dung khac néu can thiet. Tuy nhién, dé dam bao sy dong bg,

thuan loi trong tap hop va xu ly dir lieu trong toan DHQGHN, xin vui long khong thay

doi trdt tu, noi dung cdc cdu hoi cot 1oi.




Phu luc V.1
MAU PHIEU KHAO SAT PHAN HOI CUA NHA TUYEN DUNG
LAO PONG VE CHAT LUQNG PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /OD-DHQGHN ngay thang  nam 2024
ciia Gidm doc Pai hoc Quoc gia Ha Néi)

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PON VI PAO TAO... Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
Ngay......thang......nam 20...

PHIEU KHAO SAT PHAN HOI CUA NHA TUYEN DUNG LAO PONG
VE CHAT LUQNG NGUOI HOC TOT NGHIEP

Kinh guii Quy Co quan,

Nhim nang cao hiéu qua va chét lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc dap tmg t6t nhat nhu
cau xa hoi, don vi dao tao tran trong xin y kién Quy Co quan vé muc dd hai long cua Quy Co
quan doéi voi nguoi hoc tot nghi¢p Chuong trinh A0 ta0.........eeeeveeiciiieiieeeeeee e,
CUA QOM VI QA0 TA0.....ci i ittt ettt e e e e s e e et bt e e e e s e s sesaataeeeeesessesansaaeeeeas
da va dang lam viéc tai Quy Co quan va ngudi hoc t6t nghiép PHQGHN noi chung.

Xin tran trong cam on sy ung ho va cac y kién dong gop ctua Quy Co quan.Thong tin Quy
Co quan cung cap hoan toan dugc bao mat va chi st dung vao muc dich nang cao hi¢u qua va

chét luong dao tao.
Xin dién dau (X) vao 6 phit hop hodc dién théng tin vao cdc khodng trong cho cdc cdu hoi
duoi day.
TEn CO QUAN. ...............coeeoeeiieieeeeeeee ettt ettt sttt et e
DA CRI: ...ttt sttt e e e abee e aaeas
Vi tri cong tac ciia nguwoi trd 10T KRGO SAL: ....................ccccuveeeeeieaiieaiieeieeeee e,
1. Loai hinh cua Co quan:
o Nha nude
0 Tu nhan
0 C6 yéu té nudc ngoai

o0 Tu tao viéc lam

2. Vi tri nguwoi hoc tot nghigp don vi dao tao dwoc bo tri khi lam viéc tai Quy Co quan ?
o Tap su/thu viéc 0 Cén bg thyc thi (nhan vién) 0 Quan ly

0 Khac (XIN NEU T2): ..eeeiiieeiiieeiieeeeeeeee e e



3. Thoi gian ngwoi hoc tot nghiép don vi dao tao da lam vige tai Quy Co quan (s6 thang lam

viéc tai Co quan/ Té chire, bao gom ca thoi gian thir viéc)

o Duéi 3 thang

o Tu 3 - 6 thang
4. Sau khi dwoc tuyén dung, ngwoi hoc tét nghiép ciia don vi dao tao can dao tao thém kién

o Tu 6-12 thang

O Trén 1 nam

thive, kj ning nao dwéi diy dé cé thé ddp ieng yéu cau cong viéc tai Quy Co quan (b6 qua

néu khéng phdi bé tro thém)?

o Duéi 5

0 Bb tro kién thirc chuyén mén
0 B6 trg k¥ ning nghiép vu

0 BO tro k¥ ndng mém

0 B6 tro k¥ ning vé cong nghé thong tin

o Nang cao/Bb tro k¥ ning ngoai ngi

0 Khéng phai bo tro thém

oTus -

10

5. 86 nguoi hoc tét nghiép ciia don vi dao tao ma Quy Co quan dang siv dung:

o Trén 10

6. Xin Quy Co quan hdy danh gia mirc dp quan trong va mirc dj hai long cua tirng nang

lwc déi vdi sinh vién tét nghigpda/dang lam viéc tai Quy Co quan

* Thang danh gia:

Quy Co quan déanh ddu v hodc t6 kin vao é phit hop nhdt & ca 2 ¢t (trdi va phdi)

Cot bén trai: muec do quan trong cua tung nang luc

Thang danh gia mirc do quan trong

Cot bén phdai: mirc do hai long cua Quy Co quan

Thang danh gia mirc dj dap vrng

©) ) ® @ ® ) @) ® @ ®
Hodnﬁ toan Khéng Bink Quan Ré+ Hoantoan gKhéng ° Binh Hai long Hoan toan
khong quan trong | thuong trong guan trong | FhOng hai longhai long  thiong  hdi long

quan trong ’ :

Mirc dp quan trong Mirc do hai long

Nang luc

O 1|0 ® |06 ONNORNOREOREC)
Kién thive, ning lie va ky ndang chuyén mon

O |O]|O|O|O]| 1. Kién thtc nganh/chuyén nganh dugc dao tao OO0 |0 |O

O |O|O|O|O| 2 Kiénthic xa hoi O|O0|0|0O |O

O |O]|O|O|O]| 3. Ningluctmg dung kién thirc chuyén mén vao congviec | O | O [O | O | O

O |O|O|O|O| 4. Nang luc tu hoc, tu nghién ciru OO0 |O

O |O|O|O|O| 5 Nanglyc sirdung ngoai ngit trong giao tiép chuyénmén | O | O | O[O | O

O |O]O|O|O| 6. Nanglucsang tao Ol0|O0O|O O

O |O|O|O|O| 7. Nang luc khai thac, phan loai va xir 1y thong tin OO0 |0 |O




Mirc dp quan trong Mirce dj hai long
Nang luc

OINORNORRORNO, ORNGRNOREONNO)
O |O]O|O|O | 8 Nangluc tuduy doc lap Ol0|O0O|O O
O |[O|O|O|O| 9. Nangluctuduy phan bién OO0 |0 |O
O |O|O|O|O/| 10. Nang lyc hop tac véi dong nghiép trong chuyénmén O | O[O | O | O
Phdm chiit cd nhin
O |O]|O|O|O | Il Tuytinvao kha niang cta ban than O|l0|O0O|O O
O [|O]O|O|O| 12. Tinh chuyén nghiép O|l0|O0O|O O
O |O|O|O|O | 13. Tuxac dinh dong luc lam viéc O/0|O0|0 |O
O |O|O|O|O| 14. Trach nhiém dbi véi cong viec Oj0|O0|0 |O
O |O|O|O|O| 15. Cotinh ciu thi, tiép thu O|O|O0O|O |O
O |O|O|O|O| 16. Tuan thi dao dirc nghé nghiép O|l0|O0|O O
O |O|O|O|O| 17. Phan tng tich cuc trude ap luc cong viée O|l0|O0O|O O
Ky nang khac

Ky nang chung
O |O|O|O|O| 18. Ky nang giao tiép OO0 |0 |O
O |O|O|O|O| 19. K ning thuyét trinh Ojl0|O0|O O
O |O|O|O|O | 20. Ky ning lap ké hoach cong viéc hiéu qua O|l0|O0|O O
O |O]|O|0O|O| 21. K¥yning lam viéc nhém hiéu qua O|l0|O0O|O O
O |O|O|O |0 22. Ky ning té chirc va diéu phdi thuc hién nhiém vu O/0|O0|0 |O
O |O|O|O|O | 23. Ky ning quan ly thoi gian OO0 |0 |O
O |O]0O|O|O | 24. Ky nang tin hoc van phong O|l0|O0O|O O
O |O]0O|O|O | 25 Ky nangsoan thao van ban hanh chinh co ban Ojl0|O0|O O

Ky nang xa hoi |
O |O|O|O |0 26. Ky ning phan tich, xac dinh van dé O|l0|O0O|O O
O |O|O|O|O| 27. Ky nang xut ly, giai quyét vin dé Ol0|O0O|O O
O |O|O|O|O| 28. Kyning quan ly va giai quyét xung dot OO0 |0 |O
O |O|O|O | O 29. Thiétlap va duy tri mbi quan hé xa hdi tich cuc Ol0|0|0 |0
O |O|O|O| O] 30. Sin sang thich nghi truéc nhitng thay doi Ol0|O0|0O O




7. Nhitng y kién déng gop khdc ciia Quy Co quan:

TRAN TRONG CAM ON!



Phu luc V.2
MAU BAO CAO TONG HOP KET QUA PHAN HOI
CUA NHA TUYEN DUNG LAO PONG VE CHAT LUQNG PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /OD-DHQGHN ngay thang  nam 2024
ciia Gidm doc Pai hoc Quoc gia Ha Néi)
DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG/KHOA... Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic

Ngay......thang......nam 20...

BAO CAO
TONG HQP KET QUA PHAN HOI CUA NHA TUYEN DUNG
LAO PONG VE CHAT LUQNG NGUOI HQC TOT NGHIEP

I. Thong tin chung

- Thot gian khdo sat:

- Hinh thure khéo sat:

- Mau khao sat va ty 18 tra 1i phiéu:
- Béi tugng khao sat:

I1. Két qua khao sat

* Két qua phan tich dir liéu

Tong hop két qua so lirong va 1y 1é nha tuyén dung lao dong theo:
1. Loai hinh co quan

2. Vi tri viéc 1am ctia nguoi hoc tdt nghi¢p dang lam viéc

3. Thoi gian ngudi hoc tt nghiép da 1am viée tai co quan hién tai
4. Kién thirc, k¥ ning phai bd trg dé dap tng cong viéc tai co quan hién tai
5. S6 nguoi hoc tot nghiép co quan dang sir dung

6. Muc do quan trong va murc do hai long cia co quan doi voi sinh vién tot nghiép



STT

Néi dung ldy ¥ kién phan hoi

Mure do Mire do
quan trong hai long
Diém | D¢ | Diém | D
trung | léch | trung | léch
binh | chuin | binh | chudin

Kién thirc, nang lwc va ky ndang chuyén mon

1 | Kién thirc nganh/chuyén nganh dugc dao tao

2 | Kién thirc xa hoi

3 Niang lyc Gng dung kién thtic chuyén mén vao cong
viéc

4 | Nang luc ty hoc, tu nghién ctru

5 | Nang lyc sir dung ngoai ngir trong giao tiép chuyén mon

6 | Nang luc sang tao

7 | Nang luc khai thac, phan loai va xtr ly thong tin

8 | Nang luc tu duy doc lap

9 | Nang lyc tu duy phan bién

10 | Nang lyc hop tac véi dong nghiép trong chuyén mén
Phdm chit cd nhin

11 | Tu tin vao kha nang cua ban than

12 | Tinh chuyén nghiép

13 | Tu xéac dinh dong lyc lam viée

14 | Trach nhiém dbi véi cong viéc

15 | C6 tinh cau thi, tiép thu

16 | Tuan thu dao dirc nghé nghiép

17 | Phan tng tich cuc trude ap luc cong viéc
Ky nang khac
Ky nang chung

18 K¥ ning giao tiép
19 | K¥ nang thuyét trinh




Mike dp Mire dp

quan trong hai long
STT Ngi dung ldy ¥ kién phin héi piém | Ps | biém | Pj

trung | léch | trung | léch
binh | chuin | binh | chudin

20 | K¥ ning lap ké hoach cong viée hiéu qua

21 | K¥ ndng lam viéc nhém hi¢u qua

22 | K¥ ndng td chue va diéu phéi thuc hién nhiém vu

23 | Ky ndng quan ly thoi gian

24 | K¥ ndng tin hoc van phong

25 | K¥ ndng soan thao van ban hanh chinh co ban

Ky nang xa hoi

26 | Ky ning phan tich, xac dinh van dé

27 | Ky nang xir Iy, giai quyét van dé

28 | K¥ nang quan 1y va giai quyét xung dot

29 | Thiét 1ap va duy tri mbi quan h¢ xa hdi tich cuc

30 | Sin sang thich nghi trudc nhing thay doi

cao chét luong dao tao va KHCN dap tng nhu cau xa hoi.

- Két qua chung
- Két qua do1 sdnh vo1 cac nam
2. Nhan dién van dé can khac phuc

3. Ké hoach cai tién chat lwong

* Hwéng dan xix 1y két qua khao sat:

- Y kién dong gop ctia nha tuyén dung vé chuong trinh dao tao

- Y kién déng gop khac cua nha tuyén dung nham gitip don vi..., PHQGHN nang

1. Phén tich két qua phén hdi ciia nha tuyén dung lao dong

Piém trung | Mirc d quan trong | Mirc d§ hai long Huéng gidi quyét
binh

4.21-5.00 | Hoan toan quan trong | Hoan toan hai 1ong | Tiép tuc duy tri va phat trién




Piém trung | Mirc d) quan trong | Mirc dd hai long Hwéng giai quyét

binh
3.41 -4.20 | Quan trong Hai long Hoan thién va nang cao hon
ntra
2.61 —3.40 | Binh thuong Binh thuong Cai tién hon nira dé nang cao
chat luogng

1.81 —2.60 | Khong quan trong Khong hai long C6 ké hoach cai thién

<1.80 Hoan toan khong quan | Hoan toan khéng | Can khic phuc ngay

trong hai long

- Néu diém danh gia trung binh ctia nha tuyén dung lao dong dat dudi diém 3 (theo
thang diém 5) trong 2 niam lién tiép, ngudi dimg dau don vi chi dao cac bd phan lién
quan nghién ciru cac giai phap dé khic phuc va theo ddi két qua 14y ¥ kién phan hoi cua
nha tuyén dung lao dong trong nhiing lan tiép theo.

* Ghi chii: Cdc théng tin trong Mdu bdo cdo ndy la cdc néi dung cot 16i. Ngodi ra, don
Vi ¢6 thé bé sung cac noi dung khac néu can thiét. Ti uy nhién, dé dam bao sw a”éng bo,
thudn loi trong tap hop va xu ly dir liéu trong toan DPHQGHN, xin vui long khong thay

doi trat tu, noi dung cdc cau hoi cot loi.
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