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LO'I CAM ON

Tai lieu hwdng dan nay do 6ng Johnson Ong Chee Bin, chuyén gia
AUN-QA, xay dwng va bién soan v&i sy tw van cla cac thanh vién
H6i ddng AUN-QA va nhém chuyén gia thdm dinh sau day:

PGS.TS Nantana Gajaseni, Giam dbc diéu hanh AUN (Cha
tich)

TS Choltis Dhirathiti, Phé Giam déc diéu hanh AUN

PGS.TS Titi Savitri Prihatiningsih, BDai hoc Gadjah Mada,
Indonesia

GS.TS Wan Ahmad Kamil Mahmood, Dai hoc Sains Malaysia,
Malaysia

GS.TS Shahrir Abdullah, Pai hoc Kebangsaan Malaysia,
Malaysia

GS. TS Riza Atig Abdullah bin O.K. Rahmat, Pai hoc
Kebangsaan Malaysia, Malaysia

TS Wyona C. Patalinghug, Bai hoc De La Salle, Philippines
GS Arnulfo P. Azcarraga, Pai hoc De La Salle, Philippines
GS.TS Marilou G. Nicolas, Dai hoc Philippines, Philippines

PGS.TS Tan Kay Chuan, Pai hoc Quéc gia Singapore,
Singapore

PGS.TS Damrong Thawesaengskulthai, Dai hoc
Chulalongkorn, Thai Lan

PGS.TS Parames Chutima, Pai hoc Chulalongkorn, Thai Lan

TS Chailerd Pichitpornchai, Pai hoc M& Sukhothai
Thammathirat, Thai Lan

PGS Chavalit Wongse-ek, Dai hoc Mahidol, Thai Lan
PGS.TS Nguy&n Quy Thanh, PHQG Ha Nai, Viét Nam.
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DANH MUC TU VIET TAT

T viét tat | Dién giai néi dung

AUN Mang Iwdi cac trwong dai hoc Bong Nam A
(ASEAN University Network)

AUN-QA Mang lwéi chuyén trach vé DBCL gido duc dai hoc
cia AUN (ASEAN University Network - Quality
Assurance)

CTbT Chuwong trinh dao tao

PBCL Dam bao chét lwong

GV Giang vién

OBE Gido duc dwa trén dau ra (Outcome-based
education)

FTE Twong dwong toan thoi gian (Full-time equivalent)

SV Sinh vién

TG Tw danh gia
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LOI TUA

AUN-QA la mang Iwéi chuyén trach vé PBCL gido duc dai hoc cla
AUN, dwoc thanh 1ap véi nhiém vu thac day hoat dong BBCL tai cac
co s& gido duc dai hoc, nang cao chét lwong gido duc dai hoc va
hop tac véi cac tb chire trong khu vre va quéc té vi loi ich chung cla
cong déng ASEAN.

Hoat déng danh gia chat lwong cip chwong trinh dwoc AUN-QA
trién khai t» ndm 2007. Dén nay hon 160 chuong trinh da dwoc
danh gia bdi AUN-QA gép phan dem lai nhiéu loi ich cho cac trwong
dai hoc 1a thanh vién chinh thirc va thanh vién lién két cia mang Iwoi.

Nham dap (rng cac thach thirc trong cong déng chung ASEAN, mang
lwéi AUN-QA tién phong thuc day viéc hinh thanh mét khung DBCL
gido duc dai hoc hai hda ca trong va ngoai ASEAN. Dé dat dwoc muc
tiéu nay, AUN-QA can dam bao rang khung DBCL va cac tai liéu
huéng dan dwoc xay dwng phu hop va mang tinh cap nhat. Phién
ban 3 cla tai liéu hwéng dan 1a thanh qué ctia qua trinh ra soat, diéu
chinh cia nhém chuyén gia AUN-QA.

Cubi cung, t6i xin bay té long biét on sau séc dén 6ng Johnson Ong
Chee Bin, chuyén gia AUN-QA,ngw¢i da bién soan tai liéu nay. Toi
cling xin chan thanh cdm on cac thanh vién Hoi ddng AUN-QA va doi
ngl hiéu dinh tai liéu.

Giam dbc diéu hanh AUN

(Pa ky)
PGS.TS Nantana Gajaseni
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LO'1 NOI PAU

Day la Tai liéu hwéng dan danh gia chat lwong cap chwong trinh
theo AUN-QA (phién ban 3). Tai liéu nay trinh bay bo tiéu chuan
AUN-QA d& dwoc diéu chinh va quy trinh danh gia chét lwong cap
chuong trinh theo AUN-QA, ddng thoi cung clp cac tai liéu tham
khao lién quan, bao gébm cac biéu mau va cac vi du minh hoa tai
phan phu luc.

Tai liéu gdm bén phan chinh:

1. Giéi thiéu mé hinh BPBCL theo AUN-QA: cung cap théng tin
tdng quéat vé cac moé hinh DBCL theo AUN-QA.

2.Mé hinh BBCL cép chwong trinh theo AUN-QA: md td& mbd
hinh BBCL va cac tiéu chuan danh gia chat lwong cap chwong trinh
theo AUN-QA.

3. Panh gia chéat lwong: cung cap cac hwong dan cu thé cho viéc
t6 chirc hoat ddng danh gia cip chwong trinh theo AUN-QA.

4. Phu luc: céc tai liéu tham khao, bao gdm danh muc céc tiéu
chuén, cac biéu mau, cac vi du minh hoa.
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1. Gi&i thiéu moé hinh DPBCL theo AUN-QA

1.1 DBCL trong giao duc dai hoc

Chét lwong trong gido duc dai hoc khéng phai 1a khai niém don chiéu
vé chét lwong hoc thuat. Can clr vao nhitng nhu cau va mong doi
khac nhau cla cac bén lién quan, c6 thé ndi, chat lwong trong gido
duc dai hoc la mot khai niém da chiéu.

Trong Tuy&n ngdén Thé gisi vé& Gido duc Pai hoc Thé ky 21 (thang
10/1998), Muc 11 ctia phan Tam nhin va Hanh déng nhin nhan chét
lwong trong gido duc dai hoc la “mét khai niém da chiéu, bao quat
nhiéu chirc nang va hoat dong; gidng day va CTDT, nghién ctru va
phat trién tri thire, phat trién d6i ngi, ngudi hoc, co sé vat chét, trang
thiét bi, phuc vu céng déng va méi trwdng hoc thuat. Hoat ddong danh
gid nodi bd va danh gia ngoai can dwoc trién khai minh bach va do
chuyén gia doc lap, chuyén gia qudc t& (néu co diéu kién) thuc hién.
Pay 14 hoat déng cét 16i gidp cai tién chat lwong trong gido duc dai

hoc”.

Dé xay dung, trién khai, duy tri va cai tién chéat lwong trong gido duc
dai hoc, trwdng dai hoc can thiét 1ap mot hé thdng DBCL. Ban bao
c4o cla khu viec Chau A Thai Binh Duwong (UNESCO, 2003b) da
dinh nghia BBCL trong gido duc dai hoc la “cac quy trinh quan ly va
danh gia mot cach co hé thdng nham giam sat hoat déng clia cac
trwong/td chirc gido duc dai hoc.”

1.2 Cac mé hinh BDBCL theo AUN-QA

AUN nhan thirc dwoc thm quan trong clia chéat lwong trong gido duc
dai hoc, cling nhw nhu cau phét trién hé théng BDBCL téng thé giup
dwa ra cac tiéu chuan hoc thuat va nang cao chét lwong dao tao,
nghién ctru, dich vy gilra cac trwong dai hoc thanh vién. Nam 1998,
AUN thanh lap mang lwdi chuyén trach DBCL AUN-QA, mé dau cho
viéc phat trién cac mé hinh BDBCL theo AUN-QA. K& tir khi thanh 1ap
dén nay, AUN-QA da quang ba, phat trién va trién khai nhiéu hoat
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dong BBCL theo cach tiép can thuc nghiém. Theo do, hoat dong
DPBCL dworc thtr nghiém, danh gia, cai tién va chia sé. Qua trinh hinh
thanh va phat trién ca AUN-QA duwoc trinh bay trong Hinh 1.1 dwéi
day.

ASEAN
Lalversity
Netwark

AUN - Quality Assurance Timeline

BNGDOTDR oA

AN sl
Wboed

B Cifouty [

anen | | Ofe 000

]

L Amar

Vevteg . ¥

Hinh 1.1 — Qua trinh hinh thanh va phat trién cia AUN-QA

Céac m6 hinh BBCL giao duc dai hoc theo AUN-QA dwoc chia thanh
ba clp khac nhau: cap chién lvoc, cap hé thdng va cép trién khai
(xem Hinh 1.2). C6 thé trién khai hoat dong danh gia ngoai va danh
gia noi bd & ca 3 cap nay.
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P CHIEN LUG
BCL cAptrurrng)

CAP HE THONG
(H& thdng BBCL bén trong)

CAP TRIEN KHAI
(BBCL cap chuong trinh)

Hinh 1.2 — Cac mé hinh BBCL giao duc dai hoc theo AUN-QA

DBCL bén trong nham dam bao mét co s& gido duc dai hoc, hé
théng hodc chwong trinh ¢ cac chinh sach va co ché gitp dat dwoc
cac muc tiéu va tiéu chuan dé ra.

DBCL bén ngoai dwoc thwe hién béi mot td chirc hodc cac ca nhan
bén ngoai co s& gido duc dai hoc. Cac danh gia vién danh gia hoat
déng clha nha trwdng, hé théng hodc chwong trinh nhdm xéc dinh
mirc do dap ng cac tiéu chuan da dwoc théng nhat hodc xac dinh
trwée.

Céac m6 hinh BBCL theo AUN-QA c6 thé ap dung cho céc trudng dai
hoc khac nhau trong khéi ASEAN vi cac mé hinh nay ciing twong
déng véi nhirng khung BBCL cép khu vie va quéc té.

1.2.1 M6 hinh AUN-QA cap co sé gido duc

DPBCL cép co s gido ducgdm 11 tiéu chuan dwoc trinh bay trong
Hinh 1.3
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S hai lang clia cac bén lign quan ‘

3 ' ' ¥
Chinh sach .
. . ! > Cac hoat T
Sl man & - j
g KE hoach ddng dao tao g H
A
~ Quan by N
Muc dich MNahién cieu > H
» Mhan o
Q
. Phuc wu - u
Muc tieu »  Ngan sach cing ddng " A
+ : :
EBCL va Bidi sanh gudc gia/gudc té

Hinh 1.3-M6 hinh BBCL cép co s& gido duc theo AUN-QA

Mb hinh DBCL cép co sé gido duc bat diu tir viéc xac dinh yéu cau
clia cac bén lién quan; viéc nha trwdng chuyén tai nhivng yéu ciu
nay vao tdm nhin, s& mang, muc dich va muc tiéu cta don vi. Diéu
nay ¢ nghia la hoat ddng dam bao va danh gia chat lwong ludn bat
dau tr sir mang va muc dich (Cot 1) va két thic la cac thanh qua dat
dwoc (Cot 4), nhdm thda man yéu cau cla cac bén lién quan.

Cot 2 cho thdy cach thirc nha trwdng hoach dinh ké hoach dé dat
duwoc cac muc tiéu:

e Chuyén tai cac muc tiéu vao chinh sach va chién luorc;
e CAu tric va cach thirc quan ly clia nha trudng;

e Quan ly ngudn nhan lwc: tuyén dung nhan sw dé dat dwoc cac
muc tiéu;

e Ngan sach giup dat dwoc nhirxng muc tiéu dé ra.
Cot 3 thé hién cac hoat dong cét 16i clia trwdrng dai hoc:
e Cac hoat dong day va hoc;

e Cac hoat dong nghién ctru;
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e Doéng gop cho xa hoi va hd tro, ddng goép vao sw phat trién
cong dong.

Dé cai tién lién tuc, co s gido duc can trién khai mot hé théng BDBCL
hiéu qua, dong thdi thuc hién déi sanh dé tim ra cac kinh nghiém

thwc tién tét nhét.

1.2.2 M6 hinh DBCL bén trong theo AUN-QA

Mb hinh BBCL bén trong theo AUN-QA (Hinh 1.4) bao gdm cac khia

canh sau:

e Khung BDBCL bén trong;

o Cac cbng cu giam sat;

e Cac cong cu danh gia;

e Cac quy trinh BBCL chuyén biét d& ddm bao nhirng hoat dong

cu thé;

e Cac cbng cu BDBCL chuyén biét;

e Cac hoat dong ra soat dé cai tién chét lwong.

Dam béo chét lvgng bén trong

Céc cong cu Tién trinh hoc Ty 1& dau tét Phan héi tir thi Hiéu qua
gidm sat g tap cla sinh nghiép trwéng lao dong va nghién ctru
vién Ty Ié bd hoc cwru sinh vién
Céc cbng cu Banh gia GV Banh gia mén Dbanh gia két qua Panh gia cac
danh gia gy do sinh vién hoc va chuong nghién clru dich vu phuc
thwe hién trinh dao tao vu sinh vién
Céc quy trinh DBCL hoat Béi ngii chuyén DBCL co sé vat BBCL céng
DBCL chuyén  m==p{ ddng danh gia trach DBCL chat, thiét b tac hé trg sinh
biét sinh vién vién
Céc céng cu Phén tich Kiém todn néi He théna théng ti . _
DBCL chuyén o, SWOoT bo/ danh gia & thong thong tin 6 tay chét
biét déng nghiép lweng
L J L J L J L

Ra soat, cai tién chat lugng

Hinh 1.4 — M& hinh BBCL bén trong theo AUN-QA
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Hé théng DBCL bén trong bao gdm cac hé thdng, ngudn lwc va théng
tin dwoc st dung dé thiét 1ap, duy tri va cai tién chat lwong ciing nhw
cac tiéu chuan lién quan dén giang day, trai nghiém hoc clta SV,
nghién ctru va phuc vu céng dong. Cac co ché gidm sat trong hé
théng DBCL bén trong dwoc van hanh nham duy tri va nang cao chét
lwong giao duc dai hoc.

1.2.3 M6 hinh DBCL cap CTPT theo AUN-QA
M6 hinh DBCL cip CTDT theo AUN-QA tap trung vao chét lvong
clia cac hoat dong dao tao & nhirng khia canh sau:

e Chét lwong dau vao

e Chét lwong qua trinh dao tao

e Chétlwong dau ra

Cac hinh 1.5, 1.6 va 1.7 sé trinh bay qua trinh hoan thién mé hinh
DBCL cap CTDT theo AUN-QA ti phién ban 1 t&i phién ban 3.

| Si hai long cla cac bén lign guan

. M&idung CAu tnic Quan diém ,Kiém_fra_-
e G 13 CTET eTET cTBT sur pham darhw_g; sink -
T
Két - ] - H
qua > Chat lwong Chét Iy Chat lwomg Tuw vanva hi Cor Sﬁ! A
hoc Gy i il ho tr sinh vién trr sinh vién v it chat > M
tap H
mong PECL P il . . P hin hii
. - Lay ¥ kign Thigt ké Céc hogt ding Mk -
deri day-hot gy CTET phét trign G ol "ﬁl:’:i::“ Q)
o]
i — A N " A
g Hi 50 5V T I& t6t T11 théii hoc Theri gian Tinh hinh viéc —
tit nghiép nghiép ) ) tat nghiép lam

‘ BBCL va dii sanh qufic giafguic té

Hinh 1.5-Mb hinh DBCL c4p CTDT theo AUN-QA (phién ban 1.0)
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S hai long cla cdc bén lién quan

Két
qua
hoc
tap
mong
dai

A ) . B Kiém tra,

[ M ta NGi dungva cau Chién lwgc danh gia _—
cTBT tric CTBT day va hoc sinh vién

Ex Chét . L5 10s £ ® Co s& ha

mp Chétlrong | lwongdsi | Chatlwong | Twvanvaho tingvatrang =
GV ng hétre | sinh vién troe sinh vién thidt bi

— BBCL Céc hoat dong Phan héiclia cic  jmi
day va hoc phat trién ddi ngii bén lién quan

| TilEtdt Tilé Thoi gian Tinh hinh P

nghiep | thoihoc | totnghiép | vieclam | Nohien cdu

I =z >I 4

(e ]

b

>

PBCL va déi sanh qudc gia/qudc té

Hinh 1.6-Mb hinh DBCL cap CTDT theo AUN-QA (phién ban 2.0)

Mhu cau cla cac hén lign quan

qua
haoc
tap
maong
daori

M ta Chu tric va nd Phirong thire gfﬂ'}? trg
= cTET dung CTET day va hoc svg >
Chat
g Chat ILegng | Ieong d6i | Chat luong SY vate | Cosd hating s
G ng can van, hi tro sv va trang thiét hj
bd b tro
] .
Nang cao chit lvong
* N *
Bau ra

I =®=I 4

=0

BBCL va dbi sanh quiic gia/quic té

Hinh 1.7-Mb hinh DBCL c4p CTDT theo AUN-QA (phién ban 3.0)
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Sy thay ddi ciia bo tiéu chudn AUN-QA & cac phién ban 1, 2 va 3
dwoc thé hién qua Hinh 1.8.

Phién ban 1

Phién ban 2

Phién ban 3

1. Myc dich, muc tiéu
va két qua hoc tap
mong doi

1. Két qua hoc tap
mong doi

1. Két qua hoc tap
mong doii

2. M6 ta CTPT

2. M6 ta CTPT

2. M6 ta CTPT

3. N§i dung CTDT

4. CAu trac CTDT

3. Néi dungva céu
tracCTDT

3. CAu tracvanoi
dung CTDT

5.Quan diém sw
pham va chién lwoc
day va hoc

4. Chién lvoc day va
hoc

4. Phuwong thire day
va hoc

6. Kiém tra, danh gia
SV

5. Kiém tra, danh gia
SV

5. Kiém tra, danh gia
SV

7. Chét lwong GV

6. Chat lwong GV

6. Chat lwong GV

8. Chat lwong doi
ngt can bd ho trg

7. Chat lwong doi
ngt can b ho tro

7. Chéat lwong doi
ngt can bd ho tro

9. Chét lwong SV

8. Chét lwong SV

10. Tw van & hé tro
SV

9. Tw van va hé tro
SV

8. Chat lwong SV va
cac hoat dong ho trg
SV

11. Co s& ha tang va
trang thiét bi

10. Co' s6 ha tang
va trang thiét bi

9. Co's6 ha tang va
trang thiét bj

12. DBCL day va hoc

13. L4y y kién SV

14.Thiét ké ndi dung

11. bBCL day va
hoc

10. Nang cao chét
lwong
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chuwong trinh

15. Cac hoat déng 12. Cac hoat déng 6. Chét lwong GV

phat trien déi ngl phat trien déi ngl 7 Chét lwong doi
ngt can b ho tro

16. Phan hdi ctia cac | 13. Phan héi cha 10. Nang cao chét

bén lién quan cac bén lién quan lwong

17. Paura 14. Pau ra

18. Sy hailong ciia | 15. Swhailong cia | |- DU @

cac bén lién quan cac bén lién quan

Hinh 1.8-Nhirng thay ddi ctia bo tiéu chuén danh gia chéat lwong cap
CTDT theo AUN-QA

2. Mé hinh DBCL cap CTDT theo AUN-QA

Phién ban 3 ctia mé hinh BBCL cip CTDT theo AUN-QA (xem hinh
2.1) bat dau tir viéc xac dinh nhu ciu clia cac bén lién quan. Cac nhu
cau nay dwoc chuyén tai vao két qué hoc tap mong doi (thé hién
trong cdt dau tién ctia mod hinh). Phan & git)a mé hinh gdm co 4
dong, trong d6 dong dau tién dé cap dén cach thirc chuyén tai két
qua hoc tap mong dgi vao CTDT va cach thire dat dwoc ching thdng
qua phuwong thire day va hoc, hoat ddng kiém tra, danh gia SV.

Dong thi hai xem xét dén chéat lwong dau vao, gém chét lwong GV
va doi ngii can bo hd tro,, chat lwong SV, hoat ddng hd trg SV, co s&
ha tAng va trang thiét bi.

Dong thir ba dé cap dén viéc nang cao chét lwong chuwong trinh, bao
gdm thiét ké va phat trién CTDT, hoat dong day va hoc, hoat dong
kiém tra, danh gia SV, chat lwong cta cac dich vu hd tro SV, co s&
vat chéat va phan hdi clia cac bén lién quan.

Dong th tw tap trung vao dau ra clia chwong trinh, bao gém ty 1& tbt
nghiép, ty 1& théi hoc, thdi gian tét nghiép trung binh, tinh hinh viéc
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lam clia SV tét nghiép, cac hoat ddng nghién ctru va sw hai long cla
cac bén lién quan.

Cot cudi cung dé cap dén viéc dat duwoc két qua hoc tap mong doi va
nhirng thanh qua cua chwong trinh.

Mb hinh nay két thuc véi viéc dap (ng nhu ciu cla cac bén lién quan
va cai tién lién tuc hé théng BBCL, thwc hién d6i sanh dé tim ra cac
kinh nghiém thuc tién tét nhét.

‘ Mhu ciu cia cac bén lign guan ‘

M5 th Chu tric va ndi Phuong thive g',e'}? tre,

M cTET dung CTET day va hac AN gIa e
Kt SY T
qua H
hoc Chat A,
tap = Chatluegng | lwong doi | Chétleong SV wate | Cosdhating iy N
mang GV ngil can van, ho tro Sv w3 trang thiét bi H

doi b hé trg

o
= o BN}
Mang cao chit lwong A

- . -

Bau ra
) $
BBCL va ddi sanh quéc gia/quic té

Hinh 2.1-M6 hinh BBCL c&p CTDT theo AUN-QA (phién ban 3.0)

Phién ban 3 cla mé hinh DBCL cip CTDT theo AUN-QA bao gém
11 tiéu chuén:

1. Két qua hoc tap mong doi
2. M6 ta CTDT

3. C4u truc va ndi dung CTDT
4. Phuwong thire day va hoc

5. Kiém tra, danh gia SV

6. Chét lwong GV
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7. Chét lwong d6i ngi can bo hé tro

8. Chét lwong SV va cac hoat dong hd tro SV
9. Co s& ha tang va trang thiét bi

10. Nang cao chét lwong

11.Daura

Chuwong tiép theo clia tai liéu nay sé cung cép thong tin vé cac yéu
cau cla tirng tiéu chudn AUN-QA, cac yéu ciu nay dwoc trinh bay
trong khung & phan dau ctia mdi tiéu chuan. Bé thuan tién cho viéc
trién khai va danh gia mirc do dap ng méi tiéu chuén, cac yéu cau
clia tirng tiéu chuan dwoc chuyén tai thanh cac tiéu chi con. Cac tiéu
chi con nay duoc liét ké trong phan danh muc cac tiéu chi danh gia
(checklist). Cac chir sb trong ngoac [ ] & sau méi tiéu chi con twong
&ng v&i sb thiy tw yéu cau cla tiéu chudn duoc trinh bay trong khung
trwée do.

Tai liéu cling trinh bay chu gidi cho mét sb khai niém quan trong
cla tiéu chuan khi can thiét. Cac cau hdi chan doan va nguén
minh chirng dworc liét ké trong tai liéu nham giup ngwdi thwe hién
danh gia hoat dong PBCL. Bang danh muc cac tiéu chuan danh
gia chét lvong cip chwong trinh theo AUN-QA dwoc trinh bay
trong Phu luc A.

Hinh 2.2 dwai day trinh bay méi lién hé gitra 11 tiéu chuan AUN-QA:
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- 20 -

Tai liéu hwdng dan ddénh gid chét lwong cdp churong trinh theo tiéu chuén AUN-QA, phién
bén 3.0 do Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh dich



2.1 Két qua hoc tap mong doi

Tiéu chuan 1

1.

Két qud hoc tdp mong doi phdn éanh va duoc xdy dung dua trén
tdm nhin va str mang cda nha truong. Tam nhin va str mang cua
nha truong duoc tuyén bé cong khai va duoc cén bd, GV, SV biét
dén.

CTBT phén énh két qud hoc tdp mong doi ma SV tét nghiép cén
dat. M&i mén hoc va néi dung gidng day cua tumg budi hoc cén
duoc thiét ké tuong thich véi nhiing két quéd hoc tdp mong doi cia
chuong trinh va gép phén dat duoc nhiing két qua hoc t4p mong
doi nay.

CTBT duoc thiét ké bao gébm déau ra cho kién thdc, ky ndng
chuyén nganh va déu ra téng quét (kj ndng mém) nhw giao tiép
truc tiép hay qua vén ban, giai quyét van dé, str dung céng nghé
théng tin, lam viéc nhom...

Két qud hoc tdp mong doi ciia chuong trinh duoc xdy dung ro
rang, phén &nh nhu céu va yéu céu cda cac bén lién quan.

Tiéu chuan 1 — Danh muc céac tiéu chi danh gia

1

Két qua hoc tap mong doi 112|3|4|5|6|7

11

Két qua hoc tap mong doi duoc xay
dwng ré rang, twong thich véi tam nhin
va sl* mang cla nha trwdng [1,2]

12

Két qua hoc tap mong doi bao gém ca
dau ra chuyén nganh va dau ra tong
quat (ky nang mem) [3]

1.3

Két qua hoc tap mong doi phan anh ro
rang yéu cau clia cac bén lién quan [4]

banh gia chung
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Giai thich

Gido duc dwa trén dau ra (OBE) c6 thé dwoc hiéu la phuong thirc
tiép can, xay dwng va van hanh chuong trinh dwa trén nhirng kién
thiec, k§ nang ma SV sé tiép thu va thé hién thanh cong khi tét
nghiép. OBE chu trong vao cac két qua hoc tap, ddm bao cac kién
thire, ki ndng va thai do (bao gdm ca kj ndng tw duy ma SV can linh
hoi) dwoc xac dinh rd rang va chuyén tai thanh két qua hoc tap mong
doi.

Két qua hoc tap mong doi 1a khdi diém cla quy trinh thiét ké CTDT
va duwoc xay dung dwa trén nhu cau cla cac bén lién quan. Két qua
hoc tap thé hién qua nhirng thanh qua ma SV dat dwoc thay vi mong
doi cla GV (thwong duwoc viét dwdi dang muc tiéu dao tao cla
chwong trinh). Viéc trinh bay két qua hoc tap mong doi can dam bao
hoat déng hoc tap ctia SV dwoc chuyén tai thanh nhirng két qua co
thé quan sat, do lwéng va danh gia dworc.

Cau héi chan doan
- Muc tiéu dao tao cltia chwong trinh la gi?
- Céc két qua hoc tap mong dgi ciia chwong trinh 1a gi?

- Quy trinh xay dwng céac két qua hoc tdp mong doi nhuw thé
nao?

- Két qua hoc tap mong doi c6 phan anh tdm nhin, s& mang cla
trwdng va khoa khéng?

- Thi trwdng lao dong cé dwa ra yéu cau cu thé nao dbéi voi SV
tét nghiép khéng?

- Mrc d6 twong thich gitka ndi dung CTDT véi yéu cau cua thi
trwdng lao déng?

- Trién vong viéc lam trong twong lai c6 dwoc néu rd hay khéng?
- Céch thirc phd bién két qué hoc tap mong doi dén can bd, GV
va SV?
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- Két qua hoc tap mong doi cé kha thi va do lwdng dwoc khong?
Bang cach nao?

- Mrc d6 dat dwoc két qua hoc tap mong doi?
- Két qua hoc tap mong doi cé dwoc dinh ky ra soat khong?

- Két qua hoc tap mong doi dwoc chuyén tai thanh cac yéu cau
cu thé ddi véi SV tét nghiép nhw thé nao (kién thire, k§ ndng va
thai dd bao gdm ca ky nang tw duy)?

Nguén minh chirng
e Ban mo ta CTDT va ban mo td moén hoc.
e Dé cwong mén hoc, tai liéu quang ba, cac ban tin.
e Ma tran ky nang.
e Sy dong gop cua cac bén lién quan.
e Trang thong tin dién t& cua trwong va cla khoa.

e Cac bién ban hop va tai lieu lwu trir vé& hoat dong ra soat
chwong trinh.

e Cac bao cao vé kiém dinh va dbi sanh.

2.2 M6 ta chwong trinh dao tao

Tiéu chuan 2

1. Nha truong nén cong bb va phé bién bén mé td CTOT dao tao va
bén mé td mén hoc, trong dé trinh bay théng tin chi tiét vé chuong
trinh nhdm gitip céc bén lién quan cé du théng tin dé lua chon
chuong trinh hoc phu hop.

2. Ban moé t& CTPT dao tao, bdn mé t& mén hoc trinh bay cac két
qua hoc tadp mong doi vé kién thirc, ki ndng va thai do. Tai liéu
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nay giup SV biét duoc cac phuong phép day va hoc giup dat
duroc két qua hoc tdp mong doi: céc phuong phép danh gia dé do
mdrc do dat duoc két qua hoc tdp mong doi va méi lién quan gitra
CTDBT va cac ndi dung giang day.

Tiéu chuan 2 — Danh muc céc tiéu chi danh gia

2> | Méta CTbT 1123(4|5|6|7

2.1 | Thong tin cung cap trong ban mo ta
CTDT day da va cap nhat [1,2]

2.2 | Thong tin cung cap trong ban mo ta
mon hoc day da va cap nhat [1,2]

2.3 | Ban mo ta CTDT va ban mé ta mon
hoc duwoc cc“Jng~ bo céng khai va cac
bén lién quan dé dang tiép can [1,2]

Panh gia chung

Giai thich
Ban mé td CTDT I3 tai liéu cung cép‘th()ng tin vé CTDT cla nha
trwdng. Ban mo ta CTDT thwdng bao gom cac ndi dung sau:

e Tém tat muc tiéu dao tao va két qua hoc tap mong doi;

e CAu tric chwong trinh;

e Ma tran thé hién sy déng gép cla cac mén hoc vao viéc dat
duoc cac két qua hoc tap mong doi ciia chwong trinh;

e Cac ban mé td mén hoc.
Vai tro clia ban mo ta CTDT:

e La ngudn théng tin gitp SV va hoc sinh c6 nguyén vong hoc
tai trwong hiéu vé CTDT;

e La ngudn thong tin cho nha tuyén dung lao ddng, dac biét 1a
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thong tin vé kién thirc va cac kj nang mém dwoc trang bi
théng qua chuwong trinh;

La ngudn théng tin cho céac té chirc nghé nghiép va co quan
quan ly cé thAm quyén kiém dinh chwong trinh, nhd d6 SV
tdt nghiép sau nay cé thé hanh nghé chinh thirc. Vi vay, ban
mo t& CTDT nén xac dinh rd thanh phan nao trong CTDT da
dwoc thiét ké nhdm dap (rng yéu cau cla cac td chirc va co
quan noi trén;

La co s& dé doi ngi GV, can bd thdo luan va nghién ctru vé
chwong trinh hién hanh va chwong trinh méi nham dam bao
c6 cung mot cach hiéu vé két qua hoc tdp mong doi cla
chwong trinh. Ban mé td CTDT gilp nha trwdong dam bao
cac két qua hoc tap mong dei ciia chwong trinh duoc thiét
ké rd rang va SV tét nghiép cé thé dap ng két qua hoc tap
mong doi, déng thdi chirng minh kha ndng dat dwoc ching.
Ban mo ta CTDT la tai liéu tham khao cho hoat dong ra soat
néi bd va giam sat cac hoat déng cia CTDT;

La ngudn thong tin gilp cac chuyén gia thdm dinh/ra soat
chwong trinh va danh gia vién bén ngoai c6 thé hiéu muc
tiéu ctia CTDT va cac két qua hoc tap mong doi;

La co s& cho viéc thu thap théng tin phan héi tr SV, SV méi

tdt nghiép dé cai tién CTDT nhdm nang cao kha nang dat
duoc cac két qua hoc tap mong doii.

Ban mo ta CTDT can dé cap dén cac thong tin sau:

Trudng/don vi cap bang
Co s& td chirc gidng day (néu khac véi trén)

Thong tin chi tiét v& cac chirng nhan kiém dinh dwoc cap béi
céac td chirc nghé nghiép hay co quan cé thadm quyén

Tén goi ctia van bang
Tén CTDT

Két qua hoc tap mong doi cia CTDT
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Tiéu chi tuyén sinh hay cac yéu cau dau vao cia CTDT

Cac noi dung déi sanh va tham chiéu bén ngoai/ndi bd duoc
st dung dé cung cap thém thoéng tin vé dau ra cta CTDT

CAu tric chuong trinh va cac yéu cau bao gém trinh do,
mdn hoc, sd tin chi,. ..

Thoi diém thiét ké/diéu chinh ban mo ta CTDT.

Ban md t& mén hoc can dé cap dén cac thong tin sau:

Tén moén hoc

Cac yéu cau nhw diéu kién d& dwoc dang ky hoc, sé tin
chi,...

Két qua hoc tap mong doi cia mén hoc vé kién thirc, ky
nang va thai do.
Céc phwong phap day va hoc; kiém tra, danh gia SV dé dam

b&o viéc dat dwoc va chirng minh viéc dat dwoc két qua hoc
tap mong doi.

DPé cwong mén hoc.
Théng tin chi tiét vé phwong phap kiém tra, danh gia SV.

Ngay ban hanh hay diéu chinh bdn mé t& mén hoc.

Cau hoi chan doan

Két qud hoc tap mong doi dwoc chuyén tai vao CTDT ciing
nhw vao cac mon hoc nhw thé nao?

Ban mo t& CTDT va ban md t& mén hoc cung cép nhirng théng
tin gi?

Ban md t& mén hoc c6 dwgc chuin héa trong toan bo chwong
trinh khdng?

Ban md td CTDT c6 dwoc cong bb cong khai, cung cip va phd
bién dén cac bén lién quan khéng?
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- Quy trinh thdm dinh/ra so4t ban mé t& CTDT va ban mé ta mén
hoc dwoc thue hién nhw thé nao?

Nguén minh ching
e Ban mo6 ta CTDT va mon hoc.
e TO roi, tai liéu quang ba mén hoc, ban tin.
¢ Ma tran ky nang.
e Y kién cla cac bén lién quan.
e Trang dién t& cua trwd'ng va khoa.
e Bién ban hop va tai liéu lwu trir vé hoat dong ra soat chwong
trinh.
e Bao cao vé kiém dinh va dbi sanh.

2.3 Cau trac va néi dung chwong trinh dao tao

Tiéu chuan 3

1. CTPT, phuong phép day va hoc, hoat dong kiém tra, danh gia SV
cén tuong thich véi nhau dé dam bao viéc dat duoc két qua hoc
tédp mong doi.

2. CTPT duoc thiét ké dam bao viéc dat duroc két qué hoc tdp mong
doi, trong d6, murc do déng gép cla timg mén hoc vao viéc dat
két qué hoc tdp mong doi duorc xac dinh ré rang.

3. Cac mén hoc duoc xdy dung véi cau tric, trinh tw hop ly va cé sw
gan két voi nhau.

4. Céu tric cda CTDT thé hién r6 méi quan hé va tién trinh gidng
day ctda cac mén co ban, co sé va chuyén nganh.

5. CTBT c¢b céu tric linh hoat, cho phép SV vira ¢é thé di sdu vao
mét chuyén nganh, vira cé thé cdp nhat nhiing thay déi va tién bo

-27 -

Tai liéu hwdng dan ddénh gid chét lwong cdp churong trinh theo tiéu chuén AUN-QA, phién
bén 3.0 do Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh dich




trong cung linh vuc.

6. CTBT duoc dinh ky ra soat dé dam bao sw phu hop va tinh cép
nhat.

Tiéu chuan 3 — Danh muc céc tiéu chi danh gia

3 | Cau trac va néi dung CTDT 112|3|4|5|6|7

3.1 | CTDT duoc thiét ké dwa trén nguyén
tac dam bao “twong thich c6 dinh
hwéng” véi két qua hoc tap mong doii

[1]

3.2 | Mtrc d dong gop clia mdi mén hoc
vao viéc dat dwoc két qua hoc tap
mong doi dwgc xac dinh ro rang [2]

3.3 | CTDT dwoc xay dwng vé&i cau tric va
trinh tw hop ly, c6 sw gan két gitra cac
mén hoc va mang tinh cap nhat
[3,4,5,6]

banh gia chung

Giai thich

CTDT can dam bao phwong phéap day va hoc; hoat dong kiém tra,
danh gia SV gép phan hé tro viéc dat dwoc két qua hoc tap mong
doi. Biggs (2003) goi tién trinh nay 1a “sw twong thich ¢ dinh huéng”
(Constructive Alignment). “Co dinh hwéng” (Constructive) c6 nghia la
SV chii ddng tao ra sy hiéu biét dwa trén cac hoat déng day va hoc
co lién quan. “Sy twong thich” (Alignment) 1a khai niém dé chi hoat
déng day va hoc; hoat déng kiém tra, danh gia SV duwoc xay dwng
twong thich véi nhau nhdm dam bao viéc dat duwoc két qua hoc tap
mong doi. “Sy twong thich ¢6 dinh hwdng” ciia méi mén hoc lién
quan dén cac hoat ddng sau:
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Xay dung cac két qua hoc tap mong doi cé thé do duorc;

Lwa chon cac phwong phap day va hoc giup dam bao viéc
dat dwoc két qua hoc tap mong doi;

Danh gia mirc dd dat dwoc két qué hoc tap mong doi ciia SV.

Cau hoi chan doan

Noi dung cta CTDT c6 phan anh két qué hoc tap mong doi
khéng?

Céc mdn hoc dwoc céu truc nhw thé nao dé dadm bao sy gén
két va lién mach gitra cdc modn co s& va chuyén nganh, giup
chwong trinh tré thanh mét khéi théng nhat?

Chuong trinh c6 dam bao ty 1& can ddi gitra cac mén kién thire
chung va moén chuyén nganh khéng?

Cach thirc ddm bao tinh cap nhat ctia chwong trinh?
Vi sao CTDT lai cé c4u tric nhw hién nay?

Trong nhitng nam gan day, trwong cd diéu chinh CTDT
khéng?

Chuwong trinh c6 thuc day sw da dang, sw lwu déng cia SV
va/hoac giao duc xuyén bién gi&i khong?

Mbi lién hé gitra cac mén co ban, co s& va mén chuyén nganh
trong nhdm hoc phan bat budc va nhém hoc phan tw chon cé
dwoc xay dwng hop ly khéng?

Th&i gian dao tao cta chwong trinh?

Thoi gian trién khai va trinh tw cla tirng hoc phan? Cé hop ly
khéng?

Nha trwéng da thwe hién nhivng dbi sanh nao khi thiét ké
CTDT va cac mbén hoc?
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Cach thire lwa chon phuong phap day va hoc; kiém tra, danh
gia SV dé dam bao sw twong thich véi két qué hoc tap mong
doi?

Nguén minh ching

Ban mo6 ta CTDT va cac ban mé ta mén hoc.
T& roi, tai liéu quang ba chwong trinh, ban tin.
So d6 tién trinh cia CTDT.

Ma tran ky nang.

Gop Y, phan héi ctia cac bén lién quan.

Trang théng tin dién tlr cla trwdng va cla khoa.

Céc bién ban hop va tai liéu lwu trir v& hoat dong ra soat
chwong trinh, cac bao cao vé kiém dinh va déi sanh.

2.4 Phuong thirc day va hoc

Tiéu chuan 4

1. Triét ly gido duc cda nha truong thuong quyét dinh phuong thic
day va hoc. Triét ly gido duc cé thé duoc dinh nghia la mét hé
thdng cac tw tudng tac déng dén néi dung va phuong thic gidng
day. Triét ly gido duc xac dinh muc dich gido duc, vai tro cda GV,
SV, néi dung va phuong phap giang day.

2. Hoc tap c6 chét luong duoc hiéu la SV chd déng tao ra sw hiéu
biét chir khong thu dong tiép thu nhiing gi duoc truyén dat ter GV.
Pay la quan diém hoc tdp cé chiéu sdu — SV twrtao ra sy hiéu biét
dé dat dén sy théng tué trong hoc tap.

3. Hoc tdp c6 chét luong phu thude nhiéu vao phuong thic hoc tap
cla SV. Piéu nay lai phu thudc vao quan diém cda SV vé viéc
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hoc, sw nhan thic vé mire do linh hoi cda ban than va viéc lua
chon chién luoc hoc tap phu hop.

4. Hoc t4p c6 chét luong tuén thu cac nguyén tdc hoc tap. SV hoc
hiéu qué nhét trong mét méi truong thodi méi, than thién, c¢é nhiéu
sw hop tac va tro gidp.

5. Dé phét trién y thire trach nhiém trong hoc tap cho SV, nguoi GV
can:

a. Tao méi trurong day va hoc thuén loi gitp SV tham gia hoc mét
cach c6 trach nhiém;

b. Cung cép nhing chuong trinh hoc linh hoat gitip SV ¢6 thé lua
chon mén hoc, 16 trinh hoc, phuong thirc dép (ng yéu céu
kiém tra danh gia, phuong thirc dao tao va thoi luong hoc tap
t6i .

6. Phuong phép day va hoc cén khuyén khich SV hoc tap, hoc
phuong phap hoc va thdm nhuén yéu cau hoc tap sudt doi (sw
cam két tim hiéu cé suy xét, ky ndng xtr ly théng tin va sén long
thdr nghiém cac y tuéng va cach lam maé,...)

Tiéu chuan 4 — Danh muc céc tiéu chi danh gia

4 Phwong thirc day va hoc 112|1314|5|6|7

4.1 | Triét ly gido duc dwoc trinh bay r6 rang
va pho bién dén tat ca cac bén lién
quan [1]

4.2 | Hoat déng day va hoc dwoc xay dwng
theo nguyén tac “twong thich c6 dinh
hwdng” nham dadm bao viéc dat dwoc
két qua hoc tap mong doii [2,3,4,5]

4.3 | Hoat dong day va hoc thuc day hoc
tap suét doi [6]

banh gia chung
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Giai thich

Dé phu hop véi muc tiéu chung clia gido duc dai hoc 1a gido duc toan
dién cho SV, hoc tap c6 chét lwgng trang bi cho SV nhirng ky néng

sau:

Kha néng tw kham pha kién thic. SV cé ky nang nghién ciru,
phan tich va téng hop tai liéu; hiéu dwoc cac chién lwoc hoc
tap khac nhau va Iya chon chién lwoc thich hop nhat cho minh.

Khé ndng ghi nhé kién thic 1au dai. Phuong phap hoc nhén
manh vao kha nang hiéu chir khong phai hoc thudc, gitp SV
nh& lau hon.

Khé ndng nhén thikc céc méi quan hé gida kién thire cii va méi.
Hoc tap c6 chét lwong 1a cé kha nang lién két thdng tin tir cac
ngudn khac nhau.

Kha néng tao ra kién thirc méi. SV hoc tap cé chat lwong biét
kham pha tri thiec cla ngwodi khac va gan két nd vai kinh
nghiém va kién thirc da hoc ctia ban than dé dwa dén nhirng
phat kién m&i mé.

Kha néng 4p dung kién thire dé gidi quyét van dé.

Kha nang truyén dat kién thic cho nguoi khéc. SV hoc tap c6
chat lwong hinh thanh dwoc tw duy va hanh déng doc 1ap mot
cach mach lac va rd rang.

Tinh hiéu hoc. SV hoc tap cé chét lwong 1a SV ¢6 tinh than hoc
tap subt doi.

Diéu kién can thiét cho viéc hoc tap chét lwong gom:

Co sw sé&n sang trong nhan thirc va cdm xic dé dap (ng
nhiém vu hoc tap;

C6 Iy do d& hoc tap;
NGi két dwoc kién thire ¢l va mai;
Chu dong trong hoc tap;
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Cé6 dwoc méi trvdng hoc tap thuan lgi.

T4t nhién, khong cé phwong phap day va hoc nao phu hop véi moi
co s& gido duc. Nha trwong can xem xét ky khi lwa chon phuong
thire day va hoc cho chwong trinh.

Cau hoi chan doan

T4t ca doi ngli GV c¢6 theo dudi cling mét triét ly gido duc chung
da cong bd khong?

Sy da dang trong mdi tredng hoc tap co duwoc phat huy khéng,
ké ca chwong trinh trao déi SV va GV?

Viéc giang day do khoa/bdé mén khac dam trach cé dap tng
yéu cau khong?

Phwong phap day va hoc hién hanh cé twong thich véi két qua
hoc tap mong doi khéng?

Co6ng nghé dworc sir dung trong hoat déng day va hoc nhw thé
nao?

Phwong phap day va hoc dwoc danh gia nhw thé nao? Cac
phwong phap day va hoc dwoc lwa chon c6 phu hop véi két
qua hoc tap mong doi ciia mon hoc khong? Cac phwong phap
day va hoc c6 da dang khéng?

C6 tré ngai ndo trong viéc trién khai cac phwong phap day va
hoc mong mudn khéng (vi du: sb lwong SV, co s& ha tang, ky
nang giang day cua GV,...)?

Néu nghién ctru Ia mét hoat déng cét 16i ctia trwdng dai hoc thi can
xem xét cac yéu tb sau:

Khi nao SV dwoc tiép xuc lan dau tién véi hoat dong nghién
cru?

Méi twong quan gitra hoat d6ng dao tao va nghién ctu khoa
hoc dwoc thé hién nhw thé nao trong CTDT?
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Cac phat hién trong nghién ctru khoa hoc dwoc dwa vao CTDT
nhw thé nao?

Néu dao tao thuc t& va/hodc phuc vu cong déng nam trong hoat
déng dao tao clha nha trwong thi can xem xét cac yéu td sau:

Dao tao thuc t& ¢ phai la mdt ndi dung bat budc khdng?
Sé lwong tin chi danh cho do tao thuc té a bao nhiéu?

Mrc d6 dao tao thuc t& va/hodc phuc vu cong déng cé thda
dang khéng?

Nhirng loi ich ma chuwong trinh dem lai cho cong déng?

Nhirng loi ich ma hoat dong dao tao thuc té clia chwong trinh
dem lai cho nha tuyén dung va SV?

Hoat déng dao tao thuc té cd gap tré ngai gi khdng? Nguyén
nhan?

Céch thirc hwéng dan SV?

Hoat déng danh gia SV dwoc thuc hién nhw thé nao?

Nguén minh chirng

Triét ly gido duc.

Cac minh chirng cho phwong phap hoc tap tich cwc nhu:
cac dd an, hoat ddng dao tao thuc té, bai tap, thuc tap,...

Phan héi cta SV.

Cbng théng tin hoc tap truc tuyén.
Ban mo6 td CTDT/mo6n hoc.

Bao cao thyc tap.

Céc hoat ddng phuc vu cdng déng.

Céc bién ban ghi nhé (MOU).
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2.5 Kiém tra, danh gia sinh vién
Tiéu chuan 5

1.

Kiém tra - dénh gia gém:

e Tuyén sinh.

e Kiém tra, danh gia lién tuc trong sudt khoa hoc.
e Bai thi cubi khoa/tt nghiép.

. Dé dam bao s tuong thich c¢é dinh huéng, nha truong cén ap

dung da dang céc phuong phép kiém tra, danh gia phu hop Véi
két qua hoc tdp mong doi. Hoat dong kiém tra, danh gia can do
duoc muc db dat duoc két qud hoc tdp mong doi cla chuong
trinh/mén hoc.

Str dung da dang céc phuong phdp kiém tra danh gia mét céch
c6 hé théng dé phuc vu cac muc dich dénh gia khac nhau nhw
dénh gid ddu vao/thi xép 16p (diagnostic), danh gia qua trinh
(formative), danh gia téng két/dau ra (summative).

. Théng tin vé hoat déng kiém tra dénh gig bao gém: cac méc thoi

gian, cac phuong phap kiém tra danh gia, i 1é phan bé diém, bang
tiéu chi dénh gié, thang diém, ... can duoc théng bao céng khai va
phé bién dén tat ca cac bén lién quan.

Céc tiéu chuan ap dung trong kiém tra, danh gia phéi tuong minh
va nhét quan trong toan b6 CTDT.

Ap dung céc quy trinh/bién phép dé dam bdo hoat dong kiém tra
danh gié co6 dé gia tri, do tin cay va sw cong bang.

. D6 tin cdy va do gia tri cia cac phuong phap dénh gia can duoc

vdn bdn hda va thuong xuyén duoc ra soat; phat trién va thir
nghiém céc phuong phap kiém tra, danh gia moi.

C6 quy trinh khiéu nai vé két qua kiém tra, danh gié hop ly dé SV
dé dang tiép can.

Tiéu chuan 5 — Danh muc céc tiéu chi danh gia

Kiém tra, danh gia SV 112(3(4|5|6|7

Hoat dong kiém tra danh gia SV twong
thich vé&i cac két qua hoc tap mong doii
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[1,2]

5.2 | Thong tin vé& hoat ddng kiém tra, danh
gid dwoc théng bao cong khai va phd
bién dén SV, bao gébm: cac méc thoi
gian; cac phwong phap kiém tra, danh
gia; ti 1& phan bd diém; bang tiéu chi
danh gia va thang diém [4,5]

5.3 | Cac phwong phap kiém tra, danh gia
bao gébm bang tiéu chi danh gia va
thang diém, dwoc st dung dé& dam
bao hoat dong kiém tra danh gia c6 do
gia tri, do tin cay va sy cong bang [6,7]

5.4 | Thong tin phan hdi két qua kiém tra,
danh gia dwoc gui kip thoi va giup cai
thién chat lwong hoc tap [3]

5.5 | C6 quy trinh khiéu nai vé két qua kiém
tra, danh gia hop ly dé SV de dang
tiep can [8]

banh gia chung

Giai thich
Kiém tra, danh gia SV la mét trong nhirng yéu td quan trong nhét ctia
gido duc dai hoc. K&t qua danh gia anh hudng sau sic dén nghé
nghiép twong lai cia SV. Do d6, hoat dong kiém tra, danh gia can
dwoc thuc hién chuyén nghiép va phai dwa cac kién thirc cap nhat
vao qua trinh kiém tra, thi ctv. Panh gia ciing cung cap théng tin cé
gia tri cho nha trwéng vé hiéu qua giang day va hd tro SV. Mét quy
trinh danh gia SV hiéu qua can phai:

e DPuoc thiét ké dé do lwdng mirc do SV dat dwoc cac két qua

hoc tdp mong doi;

e Phu hop véi muc dich danh gia: thi dau vao/thi xép Idp, thi
gitra ky hay cudi ky; cé cac tiéu chi chAm diém ré rang va
dwoc cong bd rong rai;
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Puwoc thwe hién béi chuyén gia hiéu ré vai trd ctia hoat dong
kiém tra, danh gia trong tién trinh SV tich Iily cac kién thirc
va ky nang theo yéu cau cla van bang; néu co thé, khong
nén chi dwa vao danh gia cia mét ngudi;

Quy dinh vé thi cir cAn dé cap tat ca cac khad nang cé thé
Xay ra;

C6 quy dinh rd rang vé viéc vang mat, ém dau cia SV va
cac tinh hudng c6 thé gidm nhe khéc;

Dam bao viéc danh gia dwoc tién hanh an toan, phu hop véi
cac quy dinh cla nha trwdng;

C6 hoat ddng thanh tra nham dam bao tinh hiéu qua ctia cac
quy trinh kiém tra, danh gia;

SV duwoc thdng bao vé: phuong thire kiém tra, danh gia; cac
ky thi hay cac hinh thirc danh gia khac; cac yéu cau cla nha
trwéng doi véi SV; cac tiéu chi danh gia dwoc st dung.

Cau hoi chan doan

Nha trwdng cé thwc hién danh gida dau vao dbi véi tan SV
khéng?

Nha trwdng cé thwe hién danh gia dau ra déi véi SV sap tét
nghiép khéng?

Hoat dong kiém tra-thi bao quat ndi dung ctia cac mén hoc va
cla CTDT dén mirc d6 nao? Hoat dong danh gia co dwa trén
cac tiéu chi khong (tap hop cac quy dinh cla tiéu chi/bd tiéu
chuén cu thé)?

Nha trwdng c6 sir dung da dang cac phwong phap danh gia
khéng? D6 la nhirng phwong phap nao?

Céc tiéu chi vé dau/rét co rd rang khong?
Céc quy dinh vé kiém tra-thi c6 rd rang khéng?
C6 bién phap nao d& dam bao tinh khach quan khéng?
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SV ¢6 hai long voi cac quy trinh danh gia khéng? Co tredng
hop khiéu nai nao cia SV khéng?

C6 quy dinh rd rang cho viéc phuc khao khéng? SV c6 hai long
vé nhirng quy dinh nay khéng?

Db an cubi khoa la mét hinh thire déc biét dé danh gia SV (vi du: luan
van hodc d6 an). D6 an nay yéu cau SV phai thé hién dwoc cac kién
thire, k§ ndng, déng thoi co kha nang van dung kién thire va ki ndng
d6 trong mét tinh hudng mai.

C6 quy dinh rd rang dbi véi dd an cubi khoa khdng?

Cé tiéu chi danh gia dé an khéng?

SV dwoc chuan bj nhw thé nao dé thwc hién dd an (vi du: vé
néi dung, phwong phap va ky nang)?

MUrc d6 kho/dé ctia d6 an coé thda dang khéng?

Viéc thwe hién dd an co bi tré ngai & khau nao khong? Néu cé
thi tai sao?

SV duwoc huéng dan thye hién db an tét nghiép nhw thé nao?

Nguén minh chirng

e MAu céac bai kiém tra trong khoa hoc, d6 an, luan véan, thi

cubi khoa, ...

Bang tiéu chi danh gia.

Thang diém.

Quy trinh giam sat va chudn hoa cong tac danh gia.
Tha tuc khiéu nai.

Ban mo6 td CTPT va ban mé td moén hoc.

Quy dinh thi ct.
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2.6 Chat lwong giang vién

Tiéu chuan 6

1. C6 trién khai ké hoach ngdn han va dai han cho hoat déng phét
trién doi ngli GV (d6i ngii ké thera, thang chirc, ndng béc, téi phan
céng nhiém vu, chdm dut hop déng, huu tri) nhdm dam bdo sé
luong va chét luong cua doi ngi GV dap img nhu cau dao tao,
nghién ctru va phuc vu céng dong.

2. Tilé GVISV va tai trong cong viéc duoc do luong va giém sét dé
cdi tién chét luong gidng day, nghién ctru va phuc vu céng dong.

3. Nang luc cda GV duwoc xac dinh ré va duwoc danh gia. Mét GV co
néng luc cén cé kha nang:

e Thiét ké va trién khai chuong trinh day va hoc mét cach nhét
quan;

e Sw dung da dang cac phuong phap day va hoc va lia chon
phuong phép kiém tra, danh gia phu hop nhat dé dam bao viéc
dat duoc két quéd hoc tdp mong doi;

e Phét trién va str dung da dang céc céng culnguén luc hé tro
giang day;

e Gidm sét, danh gié chét luong gidng day ciia ban than va danh
gié chat long hoc phén do minh phu trach;

e Rut kinh nghiém déi véi hoat déng gidng day cua bén than dé
cdi tién chét luong;

e Tham gia nghién ctu va cung cép céc dich vu mang lai ich loi
cho cac bén lién quan.

4. Viéc tuyén dung va néng bac cho déi ngid GV dugc thyc hién dua
trén hé théng dénh gig hoat dong gidng day, nghién ctu va phuc
vu céng déng.
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. Vai tro va méi qguan hé gira cac GV dugrc xac dinh va hiéu ré.

. GV dugc phan céng nhiém vu phu hop voi trinh dj, kinh nghiém
va nang luc.

. T4t c& cac GV déu cé trach nhiém gidi trinh truéc nha truong va
cac bén cé lién quan trén co sé tén trong quyén twr do hoc thuét va
dao dirc nghé nghiép.

. Viéc xéc dinh nhu cdu vé dao tao, phét trién chuyén mén cho GV
duroc thuc hién mét cach cé hé théng va nha truong trién khai céc
hoat déng phu hop dé dép img nhiing nhu céu nay.

. Viéc quén ly theo két qué cong viéc cia gidng vién (gém ca khen
thudng va céng nhan) duoc trién khai dé khuyén khich va hé tro
cho dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat déng phuc vu céng
déng.

10. Céc loai hinh va sb luong céc hoat dong nghién ciru cia GV
duoc quy dinh r8, giam sat va déi sénh dé cai tién chét luong.

Tiéu chuan 6 — Danh muc céac tiéu chi danh gia

6

Chét lwong GV

1

2

3

6.1

Co6 trién khai k& hoach phat trién doi
ngli GV (d6i ngi ké thira, thang chirc,
nang bac, tai phan cong nhiém wu,
chdm dut hop déng, hwu tri) dé dap
&ng nhu ciu dao tao, nghién clru va
phuc vu cdng déng [1]

6.2

Ti 16 GV/ISV va tai trong cong viéc
duwoc do lwdng va giam sat dé cai tién
chat lwong giang day, nghién ctu va
phuc vu cong déng [2]

6.3

Céc tiéu chi tuyén dung va tiéu chi
tuyén chon dé bd nhiém, phan cong va
nang bac, bao gébm ca tiéu chuan vé
dao dirc va tw do hoc thuat dwoc xac
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dinh rd va phd bién dén cac bén lién
quan [4,5,6,7]

6.4 | Nang lwc cia GV duwoc xac dinh ro va
dwoc danh gia [3]

6.5 | Nhu cau vé dao tao, phat trién chuyén
mon cho GV dwoc xac dinh va cé trién
khai cac hoat déng phu hop dé dap
tng nhirng nhu ciu nay [8]

6.6 | Viec quan ly theo két qua cong viéc
cla giadng vién (gébm ca khen thuéng
va cong nhan) dwoc trién khai dé
khuyén khich va hé tro' cho dao tao,
nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong
phuc vu cdng déng [9]

6.7 | Cac loai hinh va sb lwong cac hoat
déng nghién clru ciia GV dwgc quy
dinh rd, giam sat va déi sanh dé cai
tién chat lwong [10]

Panh gia chung

Giai thich

GV la ngudn tai nguyén hoc tap quan trong nhat cho SV. GV can c6
da kién thire va hiéu biét vé mén hoc do minh dam trach, dong thoi
c6 kinh nghiém va nhirng kj nang can thiét dé truyén dat kién thirc
va hiéu biét ctia minh mét cach hiéu qué cho SV trong nhirng diéu
kién khac nhau. GV ciing can tiép can théng tin phan hdi vé hoat
déng giang day cltia ban than.

Chét lwong dao tao cla mét co s& giao duc khéng chi phu thudc vao
CTDT ma con phu thudc vao chat lwong cla ddi ngii GV. Chét lwong
GV bao gébm: bang cép, hiéu biét v& chuyén mén, kinh nghiém, ky
nang giang day va dao dirc nghé nghiép. Ddi ngli GV bao gdm céc
gido suw toan thoi gian va ban thoi gian, GV co hiru va GV thinh
gidng. Bén canh chét lwong GV, nha trwéng can xac dinh sé lwong
GV can thiét dé dap &ng yéu cau va nhu cau ctia SV cling nhw cla
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don vi. Théong thuwdng, FTE (twong dwong toan thoi gian) va ty lé
GV/SV duoc st dung dé xac dinh quy md ddi ngii GV.

Twong dwong toan théi gian

Pé tinh FTE clGa GV, nha trwéng can xac dinh cac yéu td ciu thanh
tai trong hoc tap cua SV va tai trong cong viéc cua GV (ca toan thoi
gian va ban thoi gian).

C6 nhiéu cach tinh FTE va nha trwong can néu rd phwong phap, cac
théng sb va nguyén tic st dung. Mét trong nhirng cach tinh FTE la
dwa trén lwong thoi gian dau tw cho chuong trinh. Vi dy, néu 1 FTE
twong dwong 40 gio 1am viéc/tuan (can bd toan thoi gian) thi FTE
clia mot GV day 8 gid/tuan sé 1a 0.2 (= 8/40). Phwong phép tinh dya
trén lwong thdi gian dau tw cling co thé dwoc st dung dé tinh FTE
cta SV. Vi duy, néu 1 FTE twong dwong 20 gi® hoc/tuan thi FTE cla
mot SV ban thoi gian cé chuong trinh hoc 10 gid/tuan sé 13 0.5
(=10/20).

Ngoai ra, co thé tinh FTE dwa trén tai trong cong viéc cta GV. Vi du,
néu tai trong cong viéc chuan ctia mdt GV co hiru 1a 4 1&p/hoc ky thi
méi |&p twong dwong 0.25 FTE. Néu mét GV dwoc phan céng phu
trach 2 Iép/hoc ky thi FTE cia nguwdi nay la 0.5 (=2x0.25 FTE).
Twong tw, tai trong hoc tap clia SV c6 thé str dung dé tinh FTE cla
SV. Vi dy, néu 1 FTE twong dwong 24 tin chi/hoc ky thi FTE cla mot
SV theo hoc 18 tin chi/hoc ky sé la 0.75 (=18/24).

S dung Bang 2.3 dé& moé ta sb lwong GV va FTE cla ddi ngl nay
trong 5 nam hoc gan nhét.

Téng céng i 18 % tra
Phan loai Nam|N@ | Sé FTE | M€ 7oltren
I tong so Tiéen si
wong
Giao svw
Phé Giao sw
GV toan th&i gian
-42 -

Tai liéu hwdng dan ddénh gid chét lwong cdp churong trinh theo tiéu chuén AUN-QA, phién
bén 3.0 do Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh dich



GV ban th¢i gian

Giao sw/GV thinh
giang
Téng cong

Bang 2.3-S6 lwong GV (néu rd ngay tham khao sé liéu va phuong
phap tinh)

Ty 1é GV/SV

Pay la ty lé tbng FTE clta GV/tdng FTE cla SV dang theo hoc. Ty lé
nay cho biét lwong thdi gian ma SV c6 thé tiép xtc véi GV va nhan
dwoc sw hd tro tr GV.

St dung Bang 2.4 dé cung cap thong tin vé ty 1&é GV/SV trong vong 5
nam hoc gan nhét.

Tong s6 FTE| Téng s6 FTE | 1y 3 Gvisv

Nam hoc | '~ N
" |cua GV cua SV

Bang 2.4-Ty Ié GV/SV (néu ré phwong phap tinh FTE cia SV)

Cac hoat dong nghién ctru

Nghién ciru 1& mét dau ra quan trong clia GV. Céc loai hoat déng
nghién ctu ma GV thuc hién nhw cong bd khoa hoc, tw van, thuc
hién dé tai, tham gia vao cac dy an dwoc tai tro,... can dap &ng yéu
cAu cla cac bén lién quan. Sir dung Bang 2.5 dé cung cép sb liéu vé
thé loai va sb lwong cac cong bb khoa hoc trong 5 ndm hoc gan nhaét.
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Nam
hoc

Thé loai cong bd khoa hoc

- - Tén Ty lé coéng
cip | G | Cap | g ceng bd khoa
trwong | 94°° Khu quécté |~ |hoc/iGV
gia Ve

Bang 2.5-Thé loai va sb lwong cong bd khoa hoc

Cau hoi chan doan

Giang vién:

GV ¢6 nang lyc va trinh dd phu hop dé dap (ng yéu cau cong
viéc dwoc giao khéng?
N&ng lwc va chuyén mén ctia dodi ngli GV cé du dé thwe hién
t6t CTDT khong?
Nha trwong c6 gap kho khan gi trong van dé nhan sw nhw co
cAu do tudi GV, thu hit GV gidi, thiéu hut GV,... khéng? Bién
phap khac phuc?
Cé bao nhiéu GV trinh dd thac si, bao nhiéu GV trinh dd tién
si?
Chinh sach tuyén dung nhan sy trong gidng day va nghién
ctu?
Nha trwdng cé co ché khuyén khich gido sw tham gia tw van,
dao tao d6i ngli GV tré/méi khdng?
Nha trwdng cé quy dinh trach nhiém cua GV trong viéc tham
gia hoi thdo, hwdng dan SV lam khéa luan t6t nghiép, dao tao
thuwc t& hoac dwa SV di thuwe tap khdng?
GV c6 hai long vé tai trong cdng viéc khdng?
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Ty lé GV/SV c6 dap (rng yéu cau khong?
Trach nhiém giai trinh ctia GV V& vai tro, trach nhiém, tw do hoc
thuat va dao dirc nghé nghiép?

GV tham gia cac loai hinh nghién ctru nao? Cac hoat déng nay
c6 twong thich véi tAm nhin, s mang cla trwong va khoa
khéng?

Mlrc d6 dau tw/dworc tai tro cho nghién clru ctia don vj va cach
thire str dung?

Sé lwong cac bai bao nghién ciru khoa hoc? Cép trworng? Cap
khu viec? Cap quéc t&?

Quanly GV:

Nha trwong trién khai ké hoach phat trién ddi ngi GV nhw thé
nao?

Co céu quan ly can bod ctia bd mén duoc xay dwng cé hop ly
khéng?

Nha truong cé tiéu chudn tuyén dung, nang bac cho GV
khéng?

Nha trweng ¢ hé thdng quan ly chéat lwong gidng day ctia GV
khéng?

Ké& hoach chun bj nhan s thay thé cho céc vi tri quan trong?
Ké& hoach phat trién nghé nghiép cho GV?

GV c6 hai long ve&i chinh sach quan ly nhan sy cda nha trwdng
khéng?

Chinh s&ch phat trién nhan sy déi véi ddi ngli GV trong tuwong
lai?

GV chuan bj cho viéc giang day nhw thé nao?

Viéc giang day ctia GV cé dwoc giam sat va danh gia khong?
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Dao tao va phat trién:

Ai chju trach nhiém vé cac hoat dong dao tao va phat trién cho
GV?

Khoa c6 quy trinh va k& hoach dao tao va phat trién khéng?
Lam sao dé xac dinh nhu cau dao tao?

Ké hoach dao tao va phat trién c6 phan anh dwoc muc tiéu va
str mang cua trwdng va cla khoa hay khong?

Khoa c6 hé théng phat trién cac nang luc chuyén mén va chién
lwoe cho GV hay khong?

Téng sb gi va nhirtng dia didm ma GV duwoc dao tao hang
nam?

Ty 1& phan trdm ngan sach dwoc phan bd cho hoat dong dao
tao GV?

Nguén minh chirng

Ké& hoach ngudn nhan lyc.

Co c4u d6 tudi, gisi tinh, trinh dd chuyén mén,... ctia GV.
Céc ké hoach phat trién nghé nghiép va ddi ngi ké thura.
Tiéu chuan tuyén dung.

Bang cp cta GV.

Phan tich nhu ciu dao tao ctia GV.

Ké& hoach va kinh phi dao tao, phat trién doi nga.

Hé thdng danh gia ddng cap va hé théng khen thuéng.
Phan héi ctia SV.

Co ché thi dua khen thwéng.

Tai trong cong viéc cua GV.

So dd td chire ctia khoa/bd mon.
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e Cac chinh sach nhan suw.

e Sb tay can bd.

e Ban mo ta cong viéc.

e Hop déng lao dong.

e D liéu v& nghién clru va cac cong bd.

e Vian bang/chirng chi quéc gia va chirng chi nghé nghiép.
2.7 Chat lwong doi ngii can bo hé tror

Tiéu chuan 7

1. C6 trién khai cong téc quy hoach ngdn han va dai han déi véi doi
ngii can bé hé tro tai thu vién, phong thi nghiém, mang céng nghé
théng tin va céac dich vu hé tror SV; dam bdo déi ngi cén bd hé tror
dép umg nhu cdu dao tao, nghién ctru va phuc vu céng dong ca
vé chét luong va sé luong.

2. Tiéu chi tuyén dung, bé nhiém va ndng bac danh cho doi ngi can
bd hé tro duroc xéc dinh ré va phd bién réng réi. Vai tro cla cén b
hé tror duoc dinh ré va nhiém vu duoc giao dwa trén thanh tich,
trinh dd chuyén mén va kinh nghiém.

3. Nang luc cta can bo hé tro duoc xéc dinh va danh gia nham dam
béo néng luc phu hop Véi Vi tri cong tac va dap img nhu cdu cua
cac bén lién quan.

4. Viéc xéc dinh nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mon,
nghiép vu cho déi ngi cén bé hé tror duoc thuc hién mét cach ¢
hé thdng;nha truong trién khai cac hoat déng phu hop dé dap img
cac nhu cau nay.

5. Viéc quén ly theo hiéu qud céng viéc bao gém khen thudng va
céng nhan duoc thuc hién dé thic day va hé tro cho dao tao,
nghién ctru va phuc vu céng dong.
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Tiéu chuan 7 — Danh muc céc tiéu chi danh gia

7

Chéat lwong ddi ngii can bé ho tro

1

2

3

7.1

Cong tac quy hoach ddi ngii can bo hd
trg (lam viéc tai thw vién, phong thyc
hanh, mang cdéng nghé thong tin va
cac don vi hd tror SV khac) dworc trién
khai, dap (rng nhu cau dao tao, nghién
clru va phuc vu cong déng [1]

7.2

Tiéu chi tuyén dung, bd nhiém va nang
bac dwoc xac dinh rd va phd bién rong
(i [2]

7.3

Nang Iwc cha can bd hd tro dwoc xac
dinh rd va danh gia [3]

7.4

Nhu cau dao tao va phat trién chuyén
mon, nghiép vu cho ddi ngii can bd hé
tro dwoe xac dinh va cé cac hoat déng
dwoc trién khai dap ¢ng cac nhu cau
nay [4]

7.5

Viéc quan ly theo hiéu qua cbng viéc
bao gébm khen thuwdng va céng nhan
dwoc thue hién dé thac day va hd tro
cho hoat ddng dao tao, nghién ctru va
phuc vu cdng déng [5]

banh gia chung

Giai thich

Chét lwong dao tao phu thudc nhidu vao sy twong tac gitra GV va
SV. Tuy nhién, GV khéng thé hoan thanh tét cong viéc néu nhw
khéng c6 sy tro giup tot tlr ddi ngi can bd hé tro. Do ngli can bd hd
tro' bao gébm nhan vién thw vién, phong thi nghiém, phong may tinh

va cac don vj hé tro SV khac.
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St dung Hinh 2.6 dé cung cép sb lwong can bo hé tro clia chuong
trinh trong 5 nam hoc gan nhét.

Bang cap cao nhat

Can bd ho tro THPT Cor
nhan

Thac|Tién

Sl

Sl

Téng
Yo)

Can b0 thw vién

Can b6 phong thi nghiém

Can b6 mang cong nghé
théng tin

Can b6 hanh chinh

Can bd tai cac don vj hé tro
SV khac (liét ké cac dich vu)

Téng sb

Hinh 2.6 — S6 lwgng can bd hé tro' (ghi chu thdi gian chét sb liéu)

Cau hoi chan doan

Can bd hé tro:

Nang lwc va trinh d& chuyén mén cla can bd hd tro cd dap

rng yéu cau cong viéc khong?

Nang lwc va chuy&n mén cla cta can bd hé tro c6 phu hop

khéng?

Trwong c6 gap khéd khan nao trong viéc thu hut ddi ngl can bd

hé trg chat lwong cao khong?

Chinh sach tuyén dung déi ngii can bd hd tro' clia nha trudng

nhw thé nao?

Dai ngli can bd hd tror cé hai long véi vai trd cha ho tai trwdng

khéng?
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Quan ly can bbé:

Cong tac quy hoach ddi ngli can bd hd tro dwoc thue hién nhw
thé nao?

Nha trwdng cd tiéu chi tuyén dung va nang bac danh cho doi
ngli can bd hd tro khdng?

C6 hé théng quan ly hiéu quéa cdng viéc clia ddi ngli can bd hd
tro khdng?

Ké hoach phat trién chuyén mén nghiép vu danh cho can bd hé
tro nhw thé nao?

Dao tao va phat trién:

Ai phu trach vé& cac hoat dong dao tao va phat trién cho ddi ngii
can bo hd tro?

Quy trinh va ké& hoach dao tao, phat trién ddi ngii can bo hd tro
nhuw thé ndo? Nha trwdng xac dinh nhu ciu dao tao bang cach
nao?

Trwong cb hé thdng gitp phat trién chuyén mén nghiép vu cho
doi ngli can bd hé tro khdng?

Thoi lwong va dia diém dao tao hang ndm danh cho doi ngl
can bo hd tro?

Ty 1& phan trdm ngan sach dwoc phan b cho hoat déng dao
tao d6i ngli can bd hé tro?

Nguén minh chirng

Ké hoach nhan su.

Cac ké hoach phat trién chuyén mén, nghiép vu.
Tiéu chi tuyén dung.

Bang cap cla can bo hé tro.

Phan tich nhu cau dao tao.

Ké& hoach va kinh phi danh cho hoat ddng dao tao va phat
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trién doi ngd can bd hé tro.
e Hé théng danh gia hiéu qua cong viéc.
e Phan héi ctia SV.
e Céac ké hoach khen thuwéng va cdng nhan.
e So db td churc.
e Chinh sach nhan sur.
e Cam nang danh cho can bo.
e Ban mo ta cong viéc.

e Hop ddng lao dong.

2.8 Chat lwong SV va cac hoat déng hé tro SV

Tiéu chuan 8

1. Chinh sach va tiéu chi tuyén sinh ctia chuong trinh duoc xac dinh

ré rang, duroc ban hanh, phé bién rdng réi va cap nhét.

. Céc phuong phép va tiéu chi tuyén sinh duoc xéc dinh ré va duoc
danh gia.

. C6 hé thdng phu hop dé giam sét tién dé hoc tap, két qué hoc va
tai trong hoc tap cia SV. Tién dé hoc tap, két qua hoc tap va tai
trong hoc tap cua SV duwoc ghi nhén va giam sat mét cach cé hé
théng; c6 phan hdi t6i SV va cé cac hoat déng khdc phuc duoc
trién khai khi can.

C6 cac hoat déng tw van hoc tap, cac hoat dong ngoai khéa, thi
dua va nhiang dich vu hé tro khdc danh cho SV gitp néng cao
chét luong hoc tap va kha néng tim duoc viéc lam cua SV.

. Nham thiét lap méi truomg hoc tép cé chét luong, nha truong cén
cung cép méi truong tam ly, xa héi va canh quan hé tro hiéu qua
cho hoat déng dao tao va nghién ctru ciing nhw tao s thoai mai
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cho SV.

Tiéu chuan 8 — Danh muc céc tiéu chi danh gia

8

Chat lwong SV va cac hoat déong hé
tro SV

1

2

3

8.1

Chinh sach va tiéu chi tuyén sinh
dwoc xac dinh o rang, duwgc ban
hanh, phé bién va cap nhat [1]

8.2

Cac phuong phap va tiéu chi tuyén
sinh dwoc xac dinh ré va duwoc danh
gia [2]

8.3

Co hé thdng phii hop dé giam sat tién
dé hoc tap, két qua hoc va tai trong
hoc tap ctia SV [3]

8.4

C6 cac hoat dong tw van hoc tap, cac
hoat déng ngoai khéa, thi dua va
nhirng dich vu hd tro khac danh cho
SV gilp nang cao chét lwong hoc tap
va kha nang tim dworc viéc lam cia SV

[4]

8.5

Mobi trwdng tdm ly, xa& hdi va canh
quan hd tro hiéu qua cho hoat dong
dao tao va nghién ctru cling nhuw tao
sy thodi mai cho SV [5]

banh gia chung

Giai thich

Chét lwong dau ra phu thudc nhiéu vao chét lwong dau vao. Do doé

chét lwgng dau vao clia SV la yéu t6 rat quan trong.

Tuyén sinh:

- St dung Hinh 2.7 dé cung cép s liéu tém tét vé tinh hinh nhap

hoc clia tan SV.
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- S dung Hinh 2.8 dé& cung cap sb liéu tom tat vé tbng sb SV
dang hoc chuwong trinh

S6 lwong thi sinh

Nam . . . .
hoc S0 ngwoi n6p ho SO ngwoi S6 lwong nhap
) so dw tuyen trang tuyen hoc/ghi danh

Hinh 2.7-Théng ké tinh hinh nhap hoc clia SV ndm nhét
(trong 5 n&m hoc gan nhét)

Sé lwong SV
Nam 5 Téng
hoc Nar'n Nam Nam Nam Trén 4 sé
: tho .
nhat thee hai | therba | tho tw nam

Hinh 2.8-Thdng ké sb SV dang hoc chwong trinh
(trong 5 n&m hoc gan nhét)

Cau héi chan doan
Chét lwong SV:
- Hoat déng tuyén sinh dwoc gidm sat va phan tich nhw thé nao?

- Cach thirc Iva chon SV?
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Chinh s&ch tuyén sinh cla trwéng? Chinh sach nay nham muc
dich gia tdng hay 6n dinh sb lwong tuyén sinh? Tai sao?
Trwong st dung nhivng gidi phap nao dé tac dong dén chét
lwong va sé lwong dau vao? Hiéu qud clha nhirng gidi phap
nay?

Chuong trinh phan loai cac mirc ndng lwc ctia SV méi nhw thé
nao?

Tai trong hoc tap va Két qua hoc tap ctia SV:

Khoa ¢4 trién khai hé thdng dao tao theo tin chi khéng? Don vi
tin chi dwoc tinh nhw thé nao?

Tai trong hoc tap cé dwoc phan bb phu hop trong tirng ndm
hoc va gilra cac nam hoc khéng?

Mét SV hoc lwc trung binh c6 thé hoan thanh chwong trinh
dung han khéng?

Trwong st dung cac chi sd nao dé giam sat tién do hoc tap va
két qua hoc tap ctia SV?

H6 tro SV:

Khoa c6 hé théng giam sat dé& ghi nhan tién dé hoc tap va lién
lac v&i cyu SV khong (vi du: qua cac khao sat)?

Dir liéu tir hé thdng giam sat dwoc st dung nhw thé nao?

Vai trd clia GV trong viéc truyén tai théng tin, gidng day va gitp
SV gén két v&i chwong trinh nhw thé nao?

Khoa str dung cach thirc nao dé cung cép thong tin vé ké
hoach hoc tap cho SV?

Khoa c6 chi y dac biét dén viéc dao tao SV ndm nhét va SV
dang gap kho khan hay khong? Néu cé thi viéc dao tao nay
dwoc thye hién nhw thé nao?

Khoa c6 sy hé tror d4c biét nao vé cac ky nang hoc tap cho SV
gap kho khan trong viéc hoc khéng?
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Khoa cé sw quan tdm dac biét nao trong viéc huwéng dancac
SV xuét sic khong?

Khoa c6 hé tro SV trong viéc hoan thanh luan van tdt nghiép
khéng? Khi SV gap kho khan véi bai thwe hanh hay luan van
t6t nghiép thi ho cé thé nhan sw hé tro & dau?

SV dworc tw van nhw thé nao vé cac van dé lién quan dén viéc
chon mén hoc, thay doi cac lwa chon, tam nghi hoc hoac thoi
hoc?

Cac thong tin v& co hoi nghé nghiép dwoc cung cip cho SV
qua hinh thirc nao?

Khoa cé tim hiéu cac ly do khién SV hoan thanh chwong trinh
cham hon dy kién khéng?

SV ¢6 hai Idng véi cac dich vu hd tro hién cd khdng?

Nguén minh chirng

Quy trinh va tiéu chi tuyén sinh.

Xu hwéng dau vao clia SV.

Hé théng tin chi.

Tai trong hoc tap cua SV.

Céc bao céo két qua hoc tap cta SV.

Sy tham gia cila SV vao cac hoat déng hoc thuat va phi hoc
thuat, cac hoat ddng ngoai khoa, cudc thi,...

Cac co ché bao cao va phan hdi vé tién dd hoc ctia SV.

Viéc cung cép céac dich vu hd tro SV & cép trwong va cp
khoa.

Cac quy trinh huwéng dan va tw van cho SV.

Phan hdi ctia SV va danh gia mén hoc.
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2.9 Co’ s& ha tang va trang thiét bj

Tiéu chuan 9

1. Dé trién khai chuong trinh, truong/khoa phai cé di co sé vét chét

bao gdém céc trang thiét b, tai lidu hoc tdp va hé théng céng
nghé thoéng tin.

2. Trang thiét bj duoc cdp nhat, sén sang dé str dung va duoc phan

bé str dung mot céch hiéu qua.

. Cac tai nguyén hoc tép duoc chon loc va dam bdo phu hop véi

muec tiéu cta CTDT.

. Nha trurong cé xay dung thw vién dién tir duoc cép nhéat thuong

xuyén bét kip véi nhiing tién bo vé céng nghé théng tin-truyén
théng.

. Nha truong cé hé théng coéng nghé théng tin dap img nhu cau

cua can bo va SV.

. Can bé, GV va SV dé dang tiép can véi hé théng mang va may

tinh trong khuén vién truong dé cé thé khai thac téi da coéng
nghé théng tinphuc vu cac hoat dong giang day, nghién ctu,
dich vy, va quan ly.

. Céc tiéu chudn vé moi truong, stc khde va an toan duoc xéc

dinh va thuc hién; ¢é lvu y dén nhu cdu dic thu cla nguoi
khuyét tat.

Tiéu chuan 9 — Danh muc céc tiéu chi danh gia

9

Co s& ha tang va trang thiét bi 11213l4l5|6]|7

9.1

Co s& vat chat va trang thiét bi phuc
vy day va hoc (nhw giang dwdng,
phong hoc, phong chuyén dé,...) duoc
trang bi A0 va cap nhat dé hé tro hoat
dong dao tao va nghién ctru [1]
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9.2

Thw vién va cac nguon hoc liéu dwoc
trang bi day du va cap nhat dé ho trg
hoat déng dao tao va nghién ctru [3,4]

9.3

Cac phong thi nghiém va trang thiét bi
dwoc trang bi day di va cap nhat dé
hé tro hoat dong dao tao va nghién
ctru [1,2]

9.4

Hé thdng cong nghé thong tin (bao
gdm ca ha tang phuc vu hoc tryc
truyén) dwoc trang bi day du va cap
nhat d& hd tro hoat dong dao tao va
nghién ctru [1,5,6]

9.5

Cac tiéu chuan v& mdi trwong, stc
khée va an toan dwoc xac dinh va
thwe hién; cé lwu y dén nhu cau dac
thu clia ngudi khuyét tat [7]

banh gia chung

Giai thich

Co s& vat chat va trang thiét bi can dworc trang bi pht hop véi muc
tiéu clia chwong trinh. Co s& Vat chat cling c6 mbi lién hé mat thiét
véi phuong thire day va hoc. Vi du, néu ap dung phuong thirc gidng
day theo tirng nhém nhé thi phong hoc ciing can dwoc thiét ké linh
hoat, phtt hop. Cac ngudn hoc liéu nhw may tinh, cong théng tin dién
tr, tai liéu thw vién... can dwoc trang bi day du dé dap ¢ng nhu cau

clla SV va can bg, GV.

Cau hoi chan doan

- C6 du gidng dwong, phong chuyén dé, phong thi nghiém,
phong doc va phong may tinh khéng? Cac phong nay co dap
¢ng nhu cAu cda SV va can bd, GV khéng?

- Thuw vién c6 dwoc trang bi day di d& phuc vu cho dao tao va

nghién ctru khdng?
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Thuw vién co dé tiép can va truy cap khong (dia diém, gio mé
clra)?

Phong thi nghiém c6 dwoc trang bi day da khong? Co di can
b6 hd trg khdng?

Phong thi nghiém c6 dap (rng yéu ciu cac bén lién quan
khéng?

Thiét bi day va hoc danh cho SV va can bd, GV c6 duoc trang
bi day da khéng?

Nha trwong trang bi cac phdn mém va phan ciing nao dé dap
¢ng nhu cau dao tao va nghién ciru?

Co s& vat chat va trang thiét bj thic ddy hay can trd viéc trién
khai chwong trinh va &@ mrc d6 nao?

Ngan sach danh cho viéc mua sam thiét bj day va hoc c6 day
da khéng?

Co s& vat chat va trang thiét bi dwoc bao tri nhw thé nao?

Nguén minh chieng

Danh muc co s& vat chét, trang thiét bi, phan cirng va phan
mém may tinh,...

Quy trinh dang ky s dung trang thiét bi, tan suat s& dung,
thi gian hoat déng/khéng hoat déng, sé gi®» van hanh.

Ké hoach bao tri.

K& hoach mua m&i va nang cip co s& vat chét, trang thiét
bi.

Chinh sach vé an toan, sirc khde va mai truéng.
Ké& hoach (ng phé khan cép.

Két qua phan héi clia SV va can bd, GV.
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e Ngan sach danh cho co sé& vat chét va trang thiét bi.

2.10. Nang cao chat lwong

Tiéu chuan 10

1. Céc gép y va y kién phan héi cia GV, SV, cuu SV va cac bén lién

quan khéc nhuw don vj str dung lao dong, chinh pht va céc té chic
nghé nghiép duoc st dung lam cén ctr dé phét trién CTPT.

. C6 quy trinh thiét ké va phat trién CTDT va quy trinh nay duoc

dinh ky ra soét, danh gia. Nha truong cé trién khai céc cai tién
nham néng cao hiéu qua va hiéu suét cua hoat dong nay.

Qué trinh day va hoc; hoat déng kiém tra, dénh giéd SV duoc
thuong xuyén ra soét va danh gié dé dam bao s tuong thich voi
két qué hoc tap mong doi va tinh phu hop.

. Céc thanh qua nghién ctu khoa hoc duoc st dung dé nang cao

chét luong day va hoc.

. Céc dijch vu hé tro va trang thiét bj (tai thw vién, phong thi nghiém,

hé théng céng nghé théng tin va céc dich vu hé tror SV) duoc danh
gia va céi tién chét luong.

. Co ché thu thdp y kién phan héi va gop y ttr can bé, GV, SV, cuu

SV va nha tuyén dung c6 tinh hé théng va duoc danh gia, céi tién
chét luong.

Tiéu chuan 10 — Danh muc céc tiéu chi danh gia

10

Nang cao chat lwong 1121314|5/6|7

10.

1 | Nhu cdu va théng tin phan héi cla
cac bén lién quan dwoc siv dung dé
phuc vu cho hoat déng thiét ké va
phéat trién CTDT [1]
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10.2 | Quy trinh thiét ké va phat trién CTDT
dwoc xay dwng, danh gia va cai tién
chat lvong [2]

10.3 | Qua trinh day va hoc, hoat dong
kiém tra danh gia SV dwoc thuong
xuyén ra soat, danh gia dé dam béo
sw phu hop va twong thich [3]

10.4 | Cac thanh qua nghién ctru dwoc st
dung dé nang cao chéat lwgng hoat
dong day va hoc [4]

10.5 | Chat lwong cac dich vu hé tro va
trang thiét bj (tai thw vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé théng
tin va cac dich vu hé tro SV) dwoc
danh gia va cai tién chat lwvong [5]

10.6 | Co' ché thu thap y kién phan héi va
gop y tir can b, GV, SV, cwu SV va
nha tuyén dung cé tinh hé théng va
dwoc danh gia, cai tién chat lwong [6]

Panh gia chung

Giai thich
Nang cao chat lwong trong gido duc dai hoc gan lién véi viéc cai tién
cac yéu to sau:

e Kién thirc, ki ndng va thai d6 hoac nang lwc cta SV

e Mbi trwdng va cac co héi hoc tap

e Chét lwong cla co s& gido duc hodc CTDT

Nang cao chét lwgng 1a viéc trién khai cac sang kién moét cach co ké
hoach nhdm muc tiéu ddm bao va cai tién chat lwong. Day 1a qua
trinh lién tuc nd lwc cai tién va ap dung cac thuc tién tét (best
practices).
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Niém tin va sw tin twdng cia SV cling nhw cac bén lién quan khac
ddi v&i co sé giao duc dai hoc dwoc xay dung va duy tri thong qua
cac hoat dong dadm bao va cai tién chét lwong. Cac hoat dong nay
gilp ddm bao rang chwong trinh dwoc thiét ké tét, dwoc theo dbi
thwong xuyén va dinh ky ra soat, qua d6 dam bao tinh cap nhat va
phu hop.

Hoat déng dam bao va cai tién chat lwong chwong trinh cin bao gdm
cac van dé sau:

Xay dwng cac két qua hoc tap mong doi;
Quy trinh thiét ké va phat trién CTDT;
Phwong thirc day va hoc; kiém tra danh gia SV;

Cac nguodn lyc, co s& vat chat va trang thiét bi, dich vu hd
tro;

Viéc trng dung cac thanh qua nghién clru;

Co ché thu thap théng tin phan héi tir cac bén lién quan.

Cau hoi chan doan

Thiét ké va danh gia CTDT:

Ai phu trach hoat dong thiét ké CTDT?
GV va SV tham gia vao viéc thiét ké CTDT nhw thé nao?

Vai trd cla cac bén lién quan trong viéc thiét ké va ra soat
CTPbT?

Hoat dong cai tién CTDT dién ra nhw thé nao? Ai la nguoi dé
xu4t? Can clr vao nhirng yéu t6 nao?

Ai phu trach viéc trién khai CTDT?
Khi thiét ké CTDT, nha trwong c6 thuc hién déi sanh voi cac
co sé khac khong?
Khoa tham gia vao cac mang luéi quéc t& nao?
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Chuong trinh da thuwe hién trao déi SV véi cac co s& gido duc
nao & nwédc ngoai ?

CTDT c6 dwoc cong nhan & nwdc ngoai khdng?

Hoat ddng BBCL cla trwdng c6 tinh hé théng khéng?

Déi twong nao tham gia vao coéng tac DBCL bén trong va bén
ngoai?

Nha truwdng cé thanh lap hoi ddng xay dwng CTDT khong? Vai
tro ctia Hoi dong nay nhuw thé nao?

Nha trwdng c6 thanh lap héi déng khao thi khéng? Vai tro cla
Hoi déng nay nhw thé nao?

Quy trinh danh gia chwong trinh va cac mén hoc ?

Hoat déng danh gia cé duwoc trién khai co hé théng khong?
Thanh qua nghién clru khoa hoc dwgc ap dung vao hoat déng
day va hoc nhw thé nao?

SV tham gia vao hoat dong danh gia CTDT va mén hoc nhw
thé nao?

Két qua danh gia dwoc phd bién dén nhixng ddi twong nao va
bang cach thirc nao?

Nha trwéng da thuc hién nhirng hoat déng gi dé cai tién CTDT
va quy trinh thiét k& CTDT?

Co ché thu thap théng tin phan hoi:

Cac bién phap nhw khao sat, bang hdi, diéu tra theo dau vét, trao dbi
nhém, déi thoai,... thuwdng dwoc sir dung dé thu thap y kién phan hoi
va cac gop y tlr cac bén lién quan

Khoa st dung cac bién phap nao dé thu thap y kién phan hoi
va cac gop Y tlr can bo, GV, SV, cwu SV va nha tuyén dung?

Viéc thu thap théng tin phan hdi tir cac bén lién quan cé dwoc
thwe hién mét cach chinh thirc va co hé théng hay khéng?
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- Chét lwong cac hoat dong hd tro va co s& vat chat dwoc danh
gia nhuw thé nao?

- Théng tin phan hdi dwoc phan tich va st dung nhw thé nao dé
cai tién chét lwong?

Nguén minh ching

e Quy trinh va cac bién ban hop lién quan dén hoat dong thiét
ké, ra soat va phé duyét CTDT.

e GoOp y cua cac bén lién quan.
e DBCL hoat dong kiém tra-danh gia SV.
e Tw van cla chuyén gia danh gia ngoai.
e Dbi sanh trong va ngoai nuéc.
e Phan hdi vé chwong trinh va mén hoc.
e S dung két qua phan hdi dé cai tién.
e Mau bang cau hai lay y kién phan héi.
e Céc béo céo két qua thu duorc tir khao sat, trao déi nhom,
doi thoai, diéu tra theo dau vét,...
211 Paura

Tiéu chuan 11

1. Chét luong cua SV tét nghiép (vi du: ty 1é tét nghiép, thoi gian tét
nghiép trung binh, kha ndng c¢6 viéc lam,...) duoc thiét |ap, giam
sat va dobi sanh; chuong trinh cén dat duoc két qua hoc tap mong
doi va dap ung nhu cau cda cac bén lién quan.

2. Nha truong coé trién khai, giam sat va déi sanh cac hoat dong
nghién ctu khoa hoc danh cho SV. Céac hoat dong nay cén dap
mg nhu c&u cua céc bén lién quan.

3. Hoat déng do lrong murc dd hai long cla cac bén lién quan: can
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bd, GV, SV, cuu SV, nha tuyén dung,...duoc trién khai, giam séat
va déi sénh; céc bén lién quan hai long véi chét luong cla chuong
trinh va chét luong cda SV tét nghiép.

Tiéu chuan 11 - Danh muc céac tiéu chi danh gia

11 |Paura 112|3|4|5|6]|7

11.1 | Ty & théi hoc va ty I tot nghiép duoc
xac dinh, giam sat va doi sanh dé cai
tien chat lwong [1]

11.2 | Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc
xac dinh, giam sat va doi sanh dé cai
tién chat lwong [1]

11.3 | Ty & c6 viéc lam cta SV sau khi tt
nghiép dwgc xac dinh, giam sat va
doi sanh dé cai tién chat lwong [1]

11.4 | Loai hinh va sb lwong cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc cia SV dwoc
quy dinh rd, giam sat va déi sanh dé
céi tién chéat lwong [2]

11.5 | Mtre dO hai long cua cac bén lién
quan dwoc xac dinh, giam sat va doi
sanh dé cai tién chat lwgng [3]

banh gia chung

Giai thich

Khi danh gia hé théng DBCL, nha trweng khdng nhivng phéi danh gia
chét lwong cla quéa trinh dao tao, ma con can danh gia chat lwong
dau ra va SV tbt nghiép. D& danh gia chat lwong SV tét nghiép, nha
trwéng can giam sat viéc dat dwoc cac két qué hoc tap mong doi, ty
& t6t nghiép va ty 1& théi hoc, thdi gian tdt nghiép trung binh va ty 1&
co viéc lam clia SV sau khi tbt nghiép. Nghién cteu ciing la mét dau
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ra quan trong cla qué trinh dao tao. Cac thé loai nghién ctru khoa
hoc clia SV phai dap (rng yéu cau clia cac bén lién quan.

Sau khi phan tich dau vao, qua trinh va du ra, nha trwdéng can phan
tich sw hai ldng clia cac bén lién quan va thiét lap moét hé thdng thu
thap va do lwdng sy hai long cla cac bén lién quan. Cac thong tin
thu vé can dwoc phan tich va déi sanh, tv d6 xay dwng va trién khai
cac hoat dong cai tién CTDT, cac hoat dong DBCL va hé théng
DBCL.

Ty lé tét nghiép va ty |é thoi hoc

Cung cép théng tin vé ty 1& tbt nghiép va ty Ié théi hoc trong 5 khda
gan day theo mau tai Hinh 2.9

. | % nhan bang tét
< Tong so nghiép sau
Nha:C' SV (theo

*~ | nién khoa)| 3 4 | >4 11 2 3 >4

nam | ndm | ndm |nam |nam |ndm | nam

% thoéi hoc trong

Hinh 2.9-Ty Ié t6t nghiép va ty 1& thdi hoc (thdng ké sb liéu trong 5
khoéa gan nhét)

Cau hoi chan doan
Ty & tét nghiép va ty Ié théi hoc:

- Nha truong c6 hé thdng quan ly ty 1& thdi hoc va ty 1é tét nghiép
cta SV mét cach hiéu qua khong?
- Khoa danh gia nhw thé nao vé ty Ié tét nghiép? Néu chuwa hai
long thi khoa d& cé nhirng bién phap nao dé cai thién ty 1& nay?
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- Ty lé SV thdi hoc la bao nhiéu? Nha trwong cé thé giai thich
nguyé&n nhan dan dén ty 1& nay khong?

- Khoa c¢6 tim hiéu vé tinh hinh cGa SV sau khi théi hoc khéong?
Thoi gian tét nghiép trung binh:
- Khoa danh gia nhw thé nao vé thei gian tt nghiép trung binh?

- Khoa @3 thuc hién nhirng bién phap nao gitp nang cao ty 1& tbt
nghiép va rat ngan thoi gian tét nghiép trung binh?

- Hiéu qua cla cac bién phap trén?
Chét lwgng SV tét nghiép:

- Céc bén lién quan c6 hai long vé chét lwong SV tét nghiép
khéng?

- SV khi tét nghiép c6 dat dwoc cac chudn mong doi khong?

- SV sau khi tét nghiép c6 dé tim dwoc viéc lam khong? Trién
vong nghé nghiép ctia SV tét nghiép trong nhitng ndm gan
day?

Kha nang tim dworc viéc lam clia SV sau khi tét nghiép:

- Ty lé SV tim dwoc viéc lam trong vong 6 thang ké ti khi tot
nghiép trong 5 nam gan day? Ty I& phan tram SV tim duoc
viéc lam trong vong 1 ndm ké tir khi tét nghiép?

- Ty lé SV van con trong tinh trang that nghiép sau khi da tbt
nghiép 1 nam?

Nghién ctru:

- SV tham gia vao céc thé loai nghién ctru khoa hoc nao? Céac
hoat ddng nay co twong thich véi két qué hoc tap mong doi va
tam nhin, s&r mang cta truéng va khoa khong?

Sw hai long cda cac bén lién quan:

Doi ngii can b, GV:
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- Nha trwdng cé co ché cho phép can bd, GV bay té sw hai
long/khdng hai long vé CTDT, cac ngudn luc, co s& vat chét,
cac quy trinh, chinh sach... khéng?

- Nhirng chi sb ndo da dwoc st dung dé do lwong va giam sat
murc d0 hai long clia can bo, GV?

- Nha trwdng trién khai nhirng bién phap ndo dé nang cao murc
dd hai long cda can b, GV? Co hiéu qua khong?

Sv:
- Khoa c6 biét dwoc nhirng y kién phan héi ctia SV vé cac mén
hoc, CTDT, hoat dong giang day, cac ky thi... khong?
- Khoa giadi quyét nhitng phan hdi va khiéu nai cia SV nhw thé
nao?
Cuwu SV:

- Y kién phan héi ctia SV tbt nghiép vé nang luc dat dwoc sau
khi hoan thanh CTDT nhw thé nao?

- Céc y kién phan hdi tr cwu SV duoc sir dung dé cai tién chét
lwong chwong trinh nhw thé nao?

Thij trwong lao ddng:

- Nha tuyén dung c6 hai ldng v&i chat lwong SV tét nghiép
khéng?

- Ho ¢ than phién gi vé SV tt nghiép khéng?
- Nhirng thé manh cla SV tét nghiép ma nha tuyén dung danh
gia cao la gi?
Nguén minh chirng

e Quy trinh va chi s6 do lwéng sy hai long cla cac bén lién
quan.

e Xu hwéng hai long cua cac bén lién quan.
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e Cac dot khao sat SV tét nghiép, cwu SV va nha tuyén dung.
o Cac bai bao.

e Két qua khao sat nha tuyén dung.

e Théng ké vé tuyén dung.

e Phan héi ctia nha tuyén dung.
3. Panh gia chat lwong

3.1 Téng quan vé danh gia chat lwong

Danh gia 1a mot thuat nglr chung bao quat tat ca cac phuong phap
dwoc st dung dé danh gia hoat ddng ctia mét ca nhan, nhém hay té
chirc. TDG la mét qua trinh tw ra soat mot cach nghiém tdc chét
lwong hoat dong ciia moét don vi, c6 thé 1a & cép trwong, cap hé
théng hay cap CTDT.

Vi vay, danh gia chat lwong trong gido duc dai hoc c6 thé dwoc dinh
nghia la hoat déng ra soat nham chan doan va danh gia cac hoat
dong gidng day, hoc tap va két qua dau ra, dwa trén viéc xem xét can
than cu tric va ndi dung chwong trinh, cac nguén lyc cling nhu hiéu
qua hoat ddng cta mét don vi, mot hé thdng hay mot CTDT. Muc
dich cla viéc danh gia 1a d& xac dinh xem liéu mét trwdng, mot hé
théng hay mot CTDT cé dat chat lwong theo yéu cau hay khéng.

3.2 Chirc nang va nguyén tac caa danh gia chat lwong

Hoat déng TBG dwoc dwa vao gido duc dai hoc dong thoi véi hoat
déng danh gia ngoai, kiém dinh hay kiém toan. Théng thuwdng, hoat
dong TDG la buéc chuan bi cho hoat ddng khado sat b&i chuyén gia
bén ngoai, vi vay bdo cao TBG (Self-asessment report — SAR) cung
cap cho cac danh gia vién nhirng thong tin co' ban vé don vi, chuong
trinh hay hé théng PBCL dwoc danh gia. Pay ciing 1a co hoi dé
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trwong va doi ngli can bd, GV ra soét lai chat lwong cta hé théng
DBCL cta don vi.

Dé hoat dong TBG c6 hiéu quéa thudng tdn rat nhiéu thdi gian vi doi
héi nhiéu nd Iwc va thdi gian ctia ddi ngl can bd. Tuy nhién, hoat
déng nay mang lai nhiéu loi ich. N6 cung cap thong tin va cac di liéu
vé hé théng DBCL ctia don vi va tao mot dién dan chung dé cac bén
lien quan tham gia thao luan cac van dé lién quan dén chét lwong
dao tao.

Nhirng nguyén tac co ban trong hoat déng danh gia cia AUN ciing
twong tw nhw nhiPng nguyén tac ctia quy trinh ISO 19011. Ba nguyén
tac lién quan dén hoat déng ctia cac danh gia vién la:
e Tuan tha dao dirc nghé nghiép — nén tang cla sw chuyén
nghiép;
e Trinh bay khach quan — tuan thi cac nguyén tic bao cao
mot cach trung thye va chinh xac;
e Than trong nghé nghiép dung muc — tan tdm va phan doan
t6t khi danh gia.
Hai nguyén tac khac lién quan dén quy trinh danh gia la:
e Doc lap — day la nén tdng ddm béo sw coéng bang va tinh
khach quan cla cac két qua danh gia;
e Dwya trén minh chirng — co s& cho cac két qud danh gia
dang tin cay va co do gia tri trong subt qua trinh danh gia.
Céac minh chirng phai dwa trén nhirng hd so, phat biéu hoac
dir liéu, théng tin co lién quan dén cac tiéu chuan danh gia
va co thé xac minh dwoc.
Nhirng nguyén tac co ban trén 1a cac yéu cau tién quyét d& dam bao
dd tin cay va sy phu hop ctia quy trinh cling nhw két qua danh gia.
Trwéce khi tién hanh TDG, can phai can nhéc cac van dé sau:
e Cép lanh dao phai hoan toan Gng hd hoat dong nay va tao
didu kién tiép can cac thdng tin lién quan dén hé théng
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PBCL. Viéc TBG cung cdp mdt birc tranh chi tiét v& hoat
dong va chat lwong cla nha trudng;

e Tuy nhién nhw vay van chwa du, toan thé d6i ngii can bo,
GV cula nha trwdng cling phai tham gia vao hoat dong TBG.
Viéc danh gia chét lwong khoéng don thuan chi la danh gia
hiéu qua cta CTDT ma con lién quan dén viéc xay dwng va
dinh hinh nha trwdng. Ddi ngii can bd, GV can phai cé trach
nhiém dbéi véi chat lwong chung va tham gia vao qua trinh
TDG.

e Dé viét dwoc bao cdo TDG chat ché vé hé théng BBCL,
cong tac t chirc va diéu phdi can phai dwoc thwe hién tét.
Trwéc hét, hoat ddng nay can mét nguwdi dieng dau, diéu
phéi qua trinh TDG. Nguoi nay can cé quan hé tét véi tat ca
cac bd phan trong trwong tir cp quan ly dén GV, can bd hd
tro;; dong thdi, dwoc tao diéu kién tiép can tat ca cac thong
tin can thiét & tat ca cac cip va duoc phép dai dién trudong
dé lién hé vé&i cac bén c6 lién quan.

e Can c6 nhém céng tac trién khai hoat ddng TBG. Thanh vién
ctia nhém phai 1a dai dién cua tat cd cac bd phan trong
trwdng. Nném nay ddm nhiém viéc trién khai cac hoat dong
TDG, thu thap, phan tich théng tin va dwa ra cac nhan dinh.

e Hoat ddng TDG can cé sy hd trg cla toan trwdng, do vay
can phd bién ndi dung bao cdo TDG cho toan thé can bo,
GV trong trwdng. Nhém céng tac can phai td chirc hdi thao,
chuyén dé& dé thao luan va phd bién ndi dung cla bao céo
TDG.

3.3 Chuan bi Bao cao TbG

Hinh 3.1 minh hoa cac bwéc chuén bi bdo cdo TDG theo chu trinh
Plan-Do-Check-Act (PDCA).
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Hinh 3.1-Ap dung chu trinh PDCA trong viét bao cao TG

Giai doan "Lap ké hoach" dwoc bat dau véi viéc phd bién muc
dich cla hoat déng danh gia. Tiép theo, can thanh lap nhém cong
tac phu trach viét bao cdo TDG. Nhém cong tac nén bao gém
nhirng can bd chi chét dai dién cho cac phong ban, trong dé
trwdng nhém do khoa/truéng chi dinh. D& quan ly sy thay déi, can
gan két va kéu goi cac bén co lién quan tham gia vao hoat déng
danh gia ngay tlr dau, qua dé6 ddm bao sy ddng hanh va déng
thuan cla cac dbi twong nay dbi véi dy an. Nén xay dung thoi
gian biéu rd rang cho hoat dong TBG (xem Hinh 3.2). Méi thanh
vién trong nhém can chiu trach nhiém thu thap va phan tich thong
tin, di liéu lién quan dén tiéu chudn dwoc phan cong trong bao
cdo TDG. Mbi thanh vién can hiéu rd ndi ham cac tiéu chuan AUN-
QA trwdre khi trién khai giai doan tiép theo.
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Hinh 3.2-Thdi gian biéu cho hoat déng viét bao cdo TDG

Giai doan "Trién khai" bao gébm viéc xac dinh “dd6 chénh” gitra hé
théng DBCL cla nha trwéng véi cac yéu cau ctia bd tiéu chuan AUN-
QA. Thu thap di liéu Ia mot bwdc quan trong & giai doan nay vi nd
giup xac dinh hién trang cla hoat ddng DBCL ciing nhw xay dwng ké
hoach cai tién, giUp nha trwdéng dap ng cac tiéu chudn AUN-QA.
Cac gidi phap dé thu hep khoang cach can dwoc thuc hién trwdce khi

tién hanh viét va ra soat bao céo TDG.
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Giai doan "Kiém tra" lién quan dén viéc thAm dinh bao cao TG vara
soat hoat ddng DBCL; thu thap y kién phan héi dé cai tién. Can thanh
lap mét nhém ddc 1ap dé thdm dinh mirc dd dap ng clia béo céo
TDG va hé théng DBCL so vé&i yéu ciu clia bd tiéu chudn AUN-QA.
Nhém nay can dé xuét nhirng khuyén nghi cai tién bao cédo TG va
thu hep “d6 chénh” gitra hoat dong BBCL tai don vi v&i yéu cau cta
bo tiéu chuan.

Giai doan "Cai tién" bao gdm viéc thwc hién cac khuyén nghi dwoc
dwa ra trong giai doan "Kiém tra" ciing nhu hoan thién bao cao TBG
trwére khi phé bién noi dung bao cao TBG dén cac bén lién quan va
chuan bi sén sang cho danh gia ngoai.

3.4 Bao cao TbG

Céng tac TBG thwdng kéo dai tr 9 thang dén 1 ndm. Thdi gian
hoan thanh phu thudéc vao m&c dd sdn sang cla di liéu/thdng tin,
mirc d phat trién va bé day lich s cGa nha trwdng, khoa hay bod
moén. Mot yéu cau quan trong khi bat dau trién khai cong tac nay la
don vi quan ly, nhédm céng tac va can bd, GV phai hiéu ré va co
cach nhin nhan chung vé tai liéu hwéng dan danh gia chat lvong
clp chwong trinh theo AUN-QA va bd tiéu chudn AUN-QA. Nha
trwdng can té chire tap huén va phd bién théng tin. Bao cao TBG
la sa&n pham cla hoat déng TDG. Bao cdo can dwoc viét mot cach
khach quan, trung thwc va day da theo Danh muc cac tiéu chuan
danh gia chat lwong cap chwong trinh theo AUN-QA (xem Phu luc
A).

Bao cao TDG la san phadm két thic qua trinh TDG. Pé viét dwoc mot
bao cao TG tt doi hdi nhiéu thdi gian va k§ nang. Sau day la mot
sb6 huwéng dan dé co thé viét dwoc mét bao cao TDG tht:

e Ba&o cdo TDG trinh bay hoat dong TBG cla don vi. Vi thé,
bao cao khéng chi mdé ta ma con phai phan tich. Bao cao
can dwa ra danh gia vé nhirng van dé con tén tai, déng thoi
trinh bay nhirng gidi phap dé gidi quyét nhirng tén tai nay.
Nén st dung bd cau hdi chan doan dwoc trinh bay trong Bo
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tiéu chuadn AUN-QA khi viét phan nay.

e Vi la hoat ddng TDG nén bao cao TDG I3 tai liéu rat quan
trong déi v&i doan danh gia ngoai. CAu tric cla bao céo nén
dwa trén B tiéu chuan va Danh muc tiéu chi danh gia cla
AUN-QA.

e Can lam rd nhirng cong cu va co ché BBCL dwoc trién khai
va quan ly nhw thé nao, déng thdi dé cap dén thoi gian, dia
diém va nguoi chiu trach nhiém trién khai/quan ly cac coéng
cu va co ché nay, nham dap (rng yéu cau ctia B tiéu chuan.
Diéu nay sé giup két ndi cac thong tin lién quan lai véi nhau.

e Chu trong vao cac théng tin va di¥ liéu (minh chirng khach
quan) lién quan truc tiép dén bod tiéu chuan. Bao cao phai
chinh xac va trung thwc. Nhirtng xu hwéng va thdng ké cho
thay thanh qua va thwc trang hoat ddng cia don vi can dwoc
thé hién trong bao cdo. Can dic biét chu trong cac div liéu
dinh lwgng. Cach thirc trinh bay dir liéu dong vai trd quan
trong trong viéc gilp ngwdi doc hiéu ding cac div liéu. Can
chuan hoéa céac dir liéu nhw sb lwong SV, GV, ti 1é GV/SV, ti
& tbt nghiép, ...

e Bao cdo TDG la khéi diém cho hoat dong phdi hop cai tién
chéat lwong gitra Gy ban ra soat va khoa. Pay ciing 13 tai liéu
phuc vu cho hoat ddng danh gia lién trwong. Khi tién hanh
TDG, nha trwdng nén tw xay dwng bd tiéu chuén riéng, tuy
nhién ciing phai xem xét nhirng tiéu chudn bén ngoai — vi du
nhw ctia moét t chirc kiém dinh. Khi phan tich chét lwong
clia trwdng, can tim kiém cac minh chirng cho thdy mc do
dap (rng cla trwdng dbi véi yéu cau cta b tiéu chuan. Néu
trong nwéc hay khu vwe khdng cé bd tiéu chuén chinh thic
nao khac thi c6 thé tham khao va ddi sanh BO tiéu chuan
AUN-QA duwoc dé cap trong tai liéu nay.
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e Bao cao TPG nén duwgc dich sang ngdn nglr ma cac danh
gia vién co6 thé hiéu dwoc (vi du tiéng Anh). Nén cung cép
mot bang danh muc cac thuat ngir va tir viét tat dwoc st
dung trong bao cao.

Bao cdo TDG la sadn phadm két thuc qua trinh TDG, gép phan xay
dwng k& hoach cai tién chét lwong trong nhirng nam tiép theo. Bao
cdo cling c6 thé dwoc st dung lam tai liéu phuc vu cho hoat dong
kiém dinh hoac danh gia lién trudng.
N&i dung mét bao céao TDG bao gom:
Phan 1: Gi&i thiéu

e Tom lwoc bao cao TBG

e Qua trinh thwc hién TBG: cach thuc thwe hién va nhirng
ngwoi tham gia
e Mb ta tbng quan vé truong, khoa va bd mén: tém tat qua
trinh DBCL, s mang, tdm nhin, muc tiéu va chinh sach chét
lwong cla trwdng; mo ta so lwoc vé khoa va bd mén.
Phan 2: Bo tiéu chuan AUN-QA
O phan nay, nha trwdng va khoa hay bé mén TBG mirc d6 dap &ng
clia don vj so v&i yéu cau cla bd tiéu chuadn AUN-QA. CAu tric cla
phan nay nén xay dung dwa trén cac tiéu chuan dwoc trinh bay trong
Danh muc céc tiéu chuan danh gia chat lwong cap chwong trinh theo
AUN-QA.
Phan 3: Phan tich diém manh, diém yéu
e Tom tét cac diém manh: tém tat cac yéu td ma khoa TDG Ia
diém manh cGa minh va nhdn manh vao nhirng diém ma
don vi ty hao.
e Tém tét cac diém yéu: trinh bay nhitng yéu té6 ma khoa/bd
mon cho 1a diém yéu va can cai thién.
e Hoan tt Bang diém TDG theo Danh muc céc tiéu chuan

-75 -

Tai liéu hwdng dan ddénh gid chét lwong cdp churong trinh theo tiéu chuén AUN-QA, phién
bén 3.0 do Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh dich



danh gia chat lwong cdp chuong trinh theo AUN-QA trinh
bay & Phu luc A.

e K& hoach cai thién: Cac théng tin dwoc trinh bay trong phan
nay can gan véi cac tén tai dwoc trinh bay trong phan TBG
va can dwa ra ké hoach hanh dong dé cai thién cac diém ton
tai nay.

Phan 4: Phu luc

Danh muc cac thuat ngi va tir viét tat, cac van ban va minh chirng.

3.5 Chuan bj danh gia chat lwong

Dé thuc hién hoat ddng danh gia chét lwong can phai cé sy chuén bi
t6t. Nha trwdng can xem xét cac ngudn lwc sdn co va chuén bj nhan
sy trwde khi tién hanh danh gia. Khau chuan bj bao gém viéc phd
bién bao cao TDG va cac tai liéu khac, doi ngi don tiép doan, ddi
twong phdng van, doan danh gia, hau can va céac tha tuc hanh
chinh khac,...

Trwdce khi givi @& nghi danh gia chat lwong, can bdé quan ly hay
trwdng nhém TDG can phd bién chi trwong ctia nha trwdng dén tat
ca cac bén lién quan. Piéu nay giup dam bao nhirng nguwoi tham gia
hiéu ly do va muc tiéu ciia hoat déng danh gia, tv dé c6 sw cam két
va dong thuan déi véi dot danh gia. Cac nhém chuyén trach cling
can co du thoi gian dé chuan bi cho hoat déng danh gia.

Muc dich cGa hoat ddng danh gia khong phai 1a dé xép hang ma dé
cai tién lién tuc hé thong DBCL. Hoat ddng danh gia dwoc trién khai
ch yéu dua trén cac minh chirng khach quan, vi vay, nha truong
can chuén bj mdt bao cao TG tbt ciing nhw tat ca cac tai liéu va hd
so' quan trong phuc vu hoat dong danh gia. Thong tin vé trwéong va
chwong trinh cling can dwoc chuan bi va trinh bay véi doan danh
gia, qua do gilp cac danh gia vién cé cai nhin tdng quan vé lich st
chinh sach, tdm nhin, str mang cla trwdng va CTDT. Bao céo TBG
va céc tai liéu quan trong can dwoc dich sang ngdén nglr ma doan
danh gia co thé hiéu dwoc. Trweng can sap xép mot thong dich vién
dé c6 thé hé tro trong thdi gian danh gia, néu can. Bao cao TDG can
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dwoc gli dén doan danh gia tré nhat tir 1,5 dén 2 thang truéc thoi
diém danh gia chinh thic.

Dé tién hanh hoat ddng danh gia, nha trwong can tap hop cac nhan
sw gém dai dién ban giam hiéu nha trwdng, ban chi nhiém khoa/bd
mon, nhém céng tac TBG, hwdng dan vién hodc théng dich vién.
Céac dai dién cta ban giam hiéu trwong, 1anh dao khoa phai cam két
va hd tro cho hoat déng danh gia, déng thoi gidi thiéu tém tat théng
tin vé trwong, khoa va CTDT. Nhém cong tac TDG can co méat dé
lam rd thdng tin trong bao cao TOG va ciing déng vai trd dau méi lién
lac cho dot danh gia.

Nha trwdng can bb tri sdn ngudi hwéng dan dé dwa danh gia vién
dén dia diém tb chirc ciing nhw chuén bi sén hé théng van ban, hd
so minh chirng. Hwéng dan vién sé la cau ndi gitra doan danh gia
véi can bd, GV cla trwong/khoa. Théng dich vién co thé tham gia
dich cac tai liéu, cac cau hdi phdng van hodc cau tra 1oi.

DPon vi dwoc danh gia can chuan bj va théng bao trwéc cho nguoi
tham dw phéng van vé hoat ddéng danh gia. Can chia sé véi ho y
nghia va muc dich clia dot danh gia. Can mdi cac can bd chi chét
va day du dai dién GV, SV tham gia vao cac phién lam viéc trong
hoat ddng khao sat chinh thirc. Ngoai ra, cling nén moi cac dbi
twong bén ngoai khac tham gia tra 1&i phéng van nhw cwu SV, nha
tuyén dung, ...

Déi v&i hoat ddng danh gia noi bd, trwong cd thé mdi cac chuyén gia
tr nhirng khoa, nganh lan can. Tuy nhién, nhirng chuyén gia nay can
dap rng mot sb diéu kién sau:

e Phai thwc hién hoat ddng mét cach déc lap;

e Khéng cé xung dot lgi ich v&i khoa, khdng dworc truc i tie
nhan xét ctia minh;

e Can c6 sy dong y tir khoa dwoc danh gia.

Nha truéng ciing c6 thé mai can bd da nghi hwu vi trén thuc té ho
déc lap voi khoa hon (va cling ¢é nhiéu thoi gian hon). Tuy nhién,
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chiing ta cing cAn m&i cac danh gia vién dang cong tac trong cling
linh vire vi kién thike clia ho dwoc cap nhat.

Tuy thudéc vao hinh thirc va quy md cla hoat dong danh gia, mét
doan danh gia ngoai c6 thé gdm 2-5 thanh vién. Cac thanh vién cla
doan co thé bao gébm:

e Trwdng doan: phai hoan toan doc lap va khong cé méi quan
hé nao v&i don vi dang dwoc danh gia. Trwdng doan khong
nhéat thiét phai 1a chuyén gia cung linh vwe, nhwng can co
kinh nghiém quan ly co s& giao duc dai hoc va kinh nghiém
xay dwng hé théng BDBCL trong gido duc dai hoc.

e Hai chuyén gia vé linh virc dwoc danh gia.

e M©bt chuyén gia tir thj trrdng lao déng hoac tir cac hiép héi
nghé nghiép.

e M©bt chuyén gia nwédc ngoai (nhwng vi dot danh gia dwoc
thwe hién bang ngén ng dia phwong, nén thanh vién nay
phai théng thao ngdn ngilr dia phwong).

e Mét chuyén gia vé gido duc hay hoat déng dao tao.

Khi lwa chon danh gia vién, bén canh trinh 6 hoc van, ching ta can
xem xét nang lwc va cac phdm chét ca nhan ciing nhw kinh nghiém
lam viéc/gidng day cta ho. Ngoai ra, cac danh gia vién ciing can
dwoc trang bi kién thirc va ky nang chuyén sau vé hé théng quan ly
chat lvong lién quan dén cac chi dé sau:

e Chét lwong va DBCL néi chung.

e Cac huwéng dan va tiéu chuan danh gia AUN-QA.

e Cac mbé hinh va khung BBCL giao duc khac.
Trwdng doan danh gia can phai cé kién thirc va kj ndng lanh dao
can thiét dé c6 thé diéu hanh hoat déng danh gia mét cach hop ly va
hiéu qua. Bén canh dé, danh gia vién can c6 mét sb té chéat riéng dé
goép phan thyc hién thanh cdng cong tac danh gia. Danh gia vién
phai la ngudi cé dao dirc, cdi mé, dbi ngoai tdt, biét quan sat, nam
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bat nhanh, linh hoat, bén bi, quyét doan va cé kha nang lam viéc doc
lap. Nhirng kién thirc va k§ nang can thiét cling nhw phdm chét riéng
sé dwoc str dung hiéu qua néu két hop dwoc véi cac yéu tb vé dao
tao, kinh nghiém lam viéc, kinh nghiém tr cac I&p tap huan danh gia
vién va cac dot danh gia. Nhitng "nhdém nang lwc" nay cé thé dwoc
chuan héa théng qua mét sb yéu td nhu: trinh dé hoc van tdi thiéu, sb
nam kinh nghiém lam viéc can thiét va sb 1an tdi thiéu tham gia cac
doan kiém toan hodc danh gia.

Danh gia vién dwoc tuyén chon can c6 nhirng kién thire va ky néng
can thiét lién quan dén chét lwong va PBCL, bo tiéu chudn AUN-QA
va cac hudng dan danh gia chat lwong theo AUN-QA, ky thuat va ki
nang danh gia. Néu khéng, danh gia vién can dwoc dao tao thém.

N&i dung dao tao nén bao gém:
e Chét lwong va BDBCL gido duc dai hoc.
e B0 tiéu chuan va huwéng dan danh gia theo AUN-QA.
e Tb chirc hoat dong THG.
e Viét va ra soat bao cao TDG.
e Quy trinh danh gia chét lwong.
e Phéng van cac bén lién quan.
e Viét cac bao cao phan hbi.
Déi ngii td chirc hoat déng danh gia can quan tdm dén cong tac hau
can va cac cbng viéc khac nhu:
e Phong lam viéc/phdng van:

- Phong I&n danh cho cac phién khai mac/bé mac vi sb lwong
ngwoi tham gia dong;

- Phong cho céac phién phéng van;
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- Phong lam viéc riéng dé danh gia vién cé thé thao luan va viét
bao cao danh gia ngoai;

e Quan sat vién - ngwdi mudn tim hiéu vé cach thirc trién khai
hoat dong danh qia;

e Tham quan co s& vat chat: sdp xép cho cac danh gia vién
tham quan mot sd noi nhw: thw vién, phong thi nghiém,
giang dwong,... Pay la mét ndi dung trong hoat dong danh
gia;

e Thiét bi may tinh/co s& vat chat hd tro viéc trinh bay tai cac
phién hop khai mac va bé mac;

¢ May photocopy/may in;
e Giai khat/cac bira an;
e Phuwong tién di lai/dwa dén san bay;

e Chbo.

3.6 Quy trinh danh gia chat lwong

Hinh 3.3 tém tat viéc ap dung chu trinh PDCA (con dwoc goi la chu
trinh Deming) trong danh gia chét lwong cap CTDT, clp co s& gido
duc va hé théng BBCL bén trong.
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Hanh déng Lip ké hoach

* Bao cao dianh g1a & |* Loai hinh danh gia
cic khuyén nghi * Doan danh ma

* Y kién phan héi » Kéhoach & 15 trinh

Kiém tra Trién khai
s Chuin bi bio cio | Nghién ciu tai liéu
» Trinh bay cic két & bio cio THG
» Danh gia chinh
thirc

qua dinh gii

Hinh 3.3-Ap dung chu trinh PDCA trong danh gia chét lwong theo
AUN-QA

3.6.1 Giai doan 1ap ké hoach (Plan)
Giai doan “lap ké hoach” bao gém:

e Cac hinh thirc danh gia;

e Doan danh gia;

e K& hoach va lich trinh danh gia.

O budc 1ap ké hoach, nha trwdng can Iwa chon loai danh gia vi méi
loai dworc trién khai v&i muc dich va cé yéu ciu khac nhau vé chuyén
gia. AUN trién khai 3 loai hinh danh gia chét lwgng bao gébm: cép co
s& gigo duc, hé théng DBCL bén trong va cp CTDT.

Doan danh gia sé dwoc Ban thw ky AUN Iwa chon dwa trén cac tiéu
chuan nhu: trinh d9, kinh nghiém va kha néng ngén ngr. M&i doan
danh gia co t6i thiéu 2 thanh vién tr cac trwéng dai hoc khac nhau.
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Trwdng doan danh gia can phan cong cu thé vai tro, nhiém vu trwéc,
trong va sau khi danh gia cho méi thanh vién cta doan.

Trwdng doan danh gia sé 1a ngudi 1anh dao doan danh gia, t6 chirc
cac budi hop tru bi, phan cong vai tro, cac linh vuwc/tiéu chudn danh
gid va dam bao théng nhat két qua danh gia ctia cac thanh vién trong
doan. Nhin chung, mdi danh gia vién can thwc hién cac viéc sau:

e Chuan bi ké hoach va danh muc cac néi dung can danh gia.
e Trao dbi va lam rd cac yéu cau danh gia.

e Lap ké hoach va thwc hién cac nhiém vu dwoc giao moét
cach hiéu qua.

e Quan sat dé danh gia CTDT, quy trinh, co sé& vat chat va
hoat déng cai tién chét lvong.

e Viét bao cao két qua danh gia.
e Luwu trir va bao mat cac tai liéu lién quan dén danh gia.

Trwéce khi khao sat chinh thire, danh gia vién can phai kiém tra chinh
xac ngay, gid, dia chi va dia diém danh gia cho méi hoat dong trong
dot danh gia. Hoat déng danh gia thwdng dwoc thwe hién tai khudn
vién trwdng dai hoc, tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép can cac tai
liéu, tham quan co s& vat chat, gap g& GV va can bd hd tro. Cac
cudc phéng van nén duoc t6 chire theo hinh thirc thdo luan ban tron,
khéng nén tb chirc gibng nhw mét I6p hoc hodc siv dung phong qua
rong. Khi phdng van can bd hay GV, trong phdng nén c6 san cac tai
liéu lién quan nham dé dang thuc hién cac xac minh khi can thiét.

DPanh gia vién can biét cac thong tin chi tiét vé dau méi lién lac cua
trwong dai hoc va Ban thw ky AUN dé cé thé lién hé trwdce, néu can.
Ngoai ra, can biét danh sach cac danh gia vién trong doan va théng
nhat vai trd clia cac thanh vién doan. Can chéc chén rang cac bao
c4o TDG duwoc gli it nhat tr 1,5 - 2 thang trwdc ngay danh gia chinh
thire, dé co thé chuén bi cho hoat déng danh gia dwa trén hd so.
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Mét dot danh gia thuwong kéo dai 03 ngay, gdbm cac noi dung chinh

sau:

e Phién khai mac

- Trinh bay tng quan vé don vi dwoc danh gia.

e Phéng van (trwédng khoa, trwdng bd mén, chd nhiém chwong
trinh, GV, can bo hé tro, SV, cwu SV va nha tuyén dung)

e Tham quan (phong hoc, phong thi nghiém, phong hdi thao,
thw vién, co s& vat chéat va trang thiét bj khac)

e Danh gia va chuan bi bao céo

e Gidilao, an trwa va an toi

¢ Phién bé mac

- Trinh bay két qua danh gia so bd

Hinh 3.4 trinh bay Mau mét chwong trinh danh gia

Ngay/gi® Hoat dong

Ngay 0

Dén danh gia vién va dai dién Ban thu ky AUN

Ngay 1

09.00 - 09.30 | Khai mac

09.30 - 09.45 | Nghi giai lao

09.45 - 10.00 | Trwéng khoa gidi thiéu tom tat vé khoa

10.00 - 11.30 | Phéng van cac can bd chli chét clia khoa: trvdng
bé mdn va chld nhiém chwong trinh va nhom viét
bdo cao TBG

11:30 - 13:00 | Tham quan co s& vat chat: phong thi nghiém,
phong hoc, thw vién, phong may tinh...

13:00 - 14.00 | An trwa
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14.00 - 15.30 | Phdng van GV khoa

15.30 - 15.45 | Nghi giai lao

15.45 - 17.00 | Phdng van can bo hé tro

17.00tré di | An t6i

Ngay 2

08.30 - 10.00 | Phéng van SV

10.00 - 10:15 | Nghi giai lao

10.15 - 11.30 | Phéng van cuu SV

11.30 - 13.00 | Phdng van nha tuyén dung

13.00 - 14.00 | An trua

14.00 - 17.00 | Hop doan dé xac minh lai cac thong tin va/hoac
chuan bj ndi dung trinh bay két qua danh gia so
bd

17:00 tr& di An t6i (tw do)

Ngay 3

09.00 - 11.00 | Trinh bay két qua danh gia so bd

11.00 - 11.30 | Bé mac

11.30 - 13.00 | An trua va chia tay doan danh gia

Hinh 3.4-Méu chwong trinh danh gia theo AUN-QA

3.6.2 Giai doan trién khai (Do)

Giai doan trién khai bao gdm hoat déng danh gia dwa trén hd so va
khao sat chinh thirc.

Danh gia dwa trén ho so

DPanh gia dwa trén ho so la tién dé& cho hoat dong khéo sat chinh
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thirc. Day la hoat ddng danh gia so bo vé& hé thong BBCL dwa trén
bao cao TDG va ho so, tai liéu do khoa cung cép. Buwdc nay gilp
danh gia vién xay dwng ké hoach danh gia. Mau ké hoach danh gia
theo AUN-QA (xem Phu luc B) dwoc xay dung dé phuc vu cho hoat
déng nay. Banh gia dwa trén hé so can thuc hién cac cong viéc sau:

e Lam rd bao cao TDG va hoat ddng DBCL tai don vi.
e Xac dinh diém manh va diém yéu cta coéng tac DBCL.

e X&c dinh “dd chénh’ gira yéu cau cha Bo tiéu chuan AUN-
QA va mirc do dap (rng ctia don vi.

e Xac dinh nhirng diém can cai thién.
e Du thdo nhirng cau hdi phdng van cac bén lién quan.
e Xac dinh nguén minh chirng can xac thyc.

Muc dich clia viéc lap ké& hoach danh gia 1a thu thap cac minh chirng
vé thye trang clia don vi dap (ng yéu cau cla b tiéu chuan AUN-
QA. Ké hoach can bao gém:

e Nguon théng tin va minh ching.

e Chién lwoc thu thap cac minh chirng ciing nhw cach xac
dinh cac tai lieu va hd so can kiém tra. Chién lwgc co thé
bao gébm nhiéu cach thirc nhw: phdng van, tham quan co s&
dao tao, nghién ctru tai liéu, truy cap trang théng tin dién
tr, ...

e X&c dinh dbi twong can phdng van va lich phéng van ciing
nhw ké hoach tham quan truwdng.

e Chuan bi cau héi can thiét dé thu thap cac minh ching.

Bao cao TDG la tai liéu quan trong nhét khi thwe hién danh gia dwa

trén hd so. B4o cdo nay can dwoc glri cho cac danh gia vién trwéde

dot danh gia chinh thirc, cung cip cho doan danh gia thong tin tbng

quan vé trudng, khoa, bd mdn va chwong trinh dwoc danh gia. Bao

cdo TDG can dé cap dén tat ca cac tiéu chuan duoc liét ké trong

danh muc céc tiéu chuan danh gia AUN-QA. Néu co tiéu chuan nao
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khéng dwoc mé ta trong bao cao TBG, cac danh gia vién nén lién lac
véi dai dién clia nha trwong dé lam rd. Can xac dinh théng tin va tai
lieu dwoc dé cap trong bao cao TDG va xac minh lai ching théng
qua céc tai liéu thuc té trong qua trinh khéo sat chinh thirc.

Chu trinh PDCA la mét cdng cu tét dé 1ap ké hoach danh gia. Ching
ta ¢ thé xay dwng cac cau héi (rng véi tirng giai doan cla chu trinh
PDCA (xem Hinh 3.5).

LAp k& hoach
. = CAnTwrc hisn nhilng
Al tién nazt 3 naa7

= Nhllng haal a9ng z —
cdl #4n nao 4§ Argc fﬁgﬁ”a o maa va

LLGA | -6

= Tl s3opnd twes
1-1

K tra Trian khal
= Hogl J9ng CONFFC | . A Chiu Trach nhiam
ridn Al 2o B2 | g many
naacnT = THWES hiSn nive T
« WSl qua wva mann | e
fkch J3 AT

Hinh 3.5— Ap dung chu trinh PDCA trong viéc xay dwng cau hdi

Vi du, & giai doan 1ap ké hoach (Plan), cac cau héi vé cai gi, khi nao
va tai sao c6 thé duoc st dung dé xac dinh cac muc tiéu va quy trinh
cla nha trwong/khoa, tr dé6 dwa ra cac nhan dinh dwa trén cac
hwéng dan ciing nhu tiéu chuén va cac chinh sach ctia AUN-QA. O
giai doan trién khai (Do), cau héi cé thé xoay quanh cach thyc hién
va nhirng ai c6 lién quan. O giai doan kiém tra (Check), c6 thé xay
dwng cac cau hadi lién quan dén quy trinh giam sat va do lwdng chét
lwong. Cubi cung, & giai doan cai tién (Act), danh gia vién co thé
chuan bi cac cau hdi vé hoat dong cai tién lién tuc clia nha trwdng.
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Hay st dung ky thuat dat cau héi 5Ws (why, what, where, who and
when - tai sao, cai gi, & dau, ai va khi nao) va 1H (how - lam thé nao)
khi thuwc hién phéng van.

Phu luc B dwoc xay dwng dé hé tro cho hoat dong danh gia dwa trén
hé so va lap ké hoach danh gia. Phu luc C cung cép vi du cu thé vé
cach str dung Phu luc B.
Khao sat chinh thirc
Hoat déng khdo sat chinh thirc hodc danh gia thwc dia bao gdm
phién hop khai mac v&i s tham gia cua dai dién ban giam hiéu va
cac can bod chd chét cha nha trwong. Phién khai mac sé& c6 phan
trinh bay gi&i thiéu tdng quan vé truong va CTDT. Tiép theo d6, doan
danh gia sé phdng van cac bén lién quan. Hoat dong tham quan co
s& vat chat cia khoa/trwong sé duwoc bd tri gitra cac phién phéng
van hodc trwdc khi phdng van. Hoat dong khao sat sé két thuc voi
phién hop bé mac.
Dot khao sat chinh thirc nén dwoc bat dau bang phién hop khai mac
VvGi dai dién lanh dao trwedng véi muc dich:
e Gi¢i thiéu v&i nha trwdng cac thanh vién cta doan danh gia;
e Thiét lap cac kénh théng tin lién lac chinh thirc gitra doan
danh gia va nha trudng;
e Trinh bay pham vi va muc tiéu ctia dot danh gia;
e Lam rd cac chi tiét ctia ké hoach danh gia va lich trinh lam
Viéc;
e Nghe nha trwéng gidi thiéu vé trwdng va chwong trinh duwoc
danh gia (thwong thyee hién théng qua cac bai trinh bay).

Trwédng doan danh gia thwerng bat dau phat biéu nhuw sau:

-87 -

Tai liéu hwdng dan ddénh gid chét lwong cdp churong trinh theo tiéu chuén AUN-QA, phién
bén 3.0 do Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh dich



“Xin chao Quy Thay/C6. Tai 1a XXX va déng nghiép cua téi 1a Ong/Ba
YYY. Chung téi 14 doan danh gia ngoai dén tr Mang lwdi Cac truong
Dai hoc Bong Nam A (AUN).

Theo yéu cau cla quy trwong, ching t6i rat han hanh dwoc tham gia
danh gia chét lwong cdp chwong trinh theo Hwéng dan va Bo tiéu
chuén AUN-QA. Pham vi danh gia sé bao gbm chuwong trinh XXX tai
khoa ABC. Chung toi sé xem xét cac hoat dong co lién quan dén
chuwong trinh nay.

Hoat déng danh gia sé& dworc trién khai theo ké hoach da théng nhat
v6i nha trwong. Néu co bat ky thay dbi nao, quy trwong vui long
théng bao cho Poan danh gia. Hoat déng danh gia sé dién ra trong
khoang th&i gian 3 ngay.

Phién bé& mac sé dworc td chirc vao ngay cubi cung clia dot danh gia,
khi d6 ching t6i sé trinh bay két qua danh gia so' bo.

Trwde khi tiép tuc chwong trinh, xin héi quy trwdng c6 cau héi nao
khéng? (Dirng mét luc).

Xin tran trong cam on va sau day xin m&i nha trwdng gidi thiéu cac
can bd tham dy bubi lam viéc hém nay.”

Phéng van

Hoat dong phdng van cac bén lién quan thuwéng dwoc nha truong
lien hé va sap xép trudc dot khdo sat chinh thire. DAu tién va xuyén
suét dot khao sat chinh thirc, doan danh gia sé trao doi v&i nhém viét
bao cao TDG dé xac minh nhirng diém chwa rd trong bao céo TDG.

Phién phéng van SV la ngudn cung cép rat nhiéu théng tin cho doan
danh gia. Tuy nhién, théng tin ghi nhan tlr phién phéng van can duoc
xac minh va déi chiéu véi thong tin do GV cung cép. Phién phéng
van SV dong vai trd rat quan trong trong viéc giup doan danh gia hiéu
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rd hon vé tai trong hoc tap, chat lwong dodi ngll GV, chét lwong cla
chuwong trinh gidng day, chat lwong co sé vat chét,. ..

D& SV c6 thé phat biéu tw do va thodi mai thi can bdé GV khéng
nén tham du phién phdng van nay. Sé lwong SV tham gia phéng
van khodng tlr 5 ngudi & mbi khéa dao tao 1a ly twédng nhat. Tt
nhéat nén s&p xép 5 SV nam th& nhét, 5 SV nam thv hai va thir ba
va 5 SV sép tbt nghiép. SV dwgc moi tham gia phdng van phai
mang tinh dai dién. Viéc lwa chon SV tham gia phdng van phai
tuan theo cac yéu cau néu trong tai liéu "Guidelines for AUN-QA
Assessment and Assessors". Cac danh gia vién can dwoc cung
cap mot danh sach véi cac thong tin chi tiét vé SV tham gia phdng
van bao gém: ho tén, khoa,...

Phién phéng van do6i ngii GV thwong dwoc st dung dé trao ddi vé
ndi dung CTDT, két qué hoc tap mong doi, phwong phap day va hoc,
hoat dong kiém tra-danh gia SV,... Sé lwong GV tham gia tra 1o
phdng van khéng nén qua 25 ngudi. Cac phién phéng van khac cé
thé bao gdbm héi ddng nganh/nhom thiét ké CTDT va hdi dong khéo
thi cia Khoa. Trong phién phdng van véi hdi ddng nganh, nhirng van
dé vé tinh cap nhat ctia chwong trinh ciing nhw viéc hoach dinh va
trién khai cong tac déi méi dao tao sé duwoc doan danh gia cha trong.
Trong khi d6, phién phéng van héi déng khao thi sé tap trung vao
viéc DBCL vé cong tac tb chirc thi clr va van bang cla khoa.

Céc phién phdng van nha tuyén dung va cwu SV sé cung cép cho
doan danh gia nhirng théng tin hiru ich vé chéat lwong SV tbt nghiép
va si phu hop ctia CTDT. Ngudn théng tin hiru ich nay sé gilp cho
nha trwdng cai thién cac quy trinh, hé thdng, co s& vat chét, chwong
trinh giang day...

Trong méi phién phdng van, danh gia vién thuc hién cac tha tuc sau:
théng bao muc dich ctia budi phdng van, thu thap théng tin co ban vé
nguwdi dwoc phdng van va tién hanh phdng van.

Muc tiéu cGa phéng van la:
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e Thu thap théng tin va minh chirng
e Lam rd va xac minh béo cao TDG va cac hoat dong thuc té

e Tao co hdi cho nguwdi dwoc phdng van trinh bay birc tranh
day du vé cac van dé ctia CTPT

DPanh gia vién can néi it va 1&ng nghe nhiéu vi muc dich cla cudc
phdng van 1a d& dam bao mét cai nhin cong bang va khach quan cho
dot danh gia. D& chuan bi cho cudc phéng van, danh gia vién can
xem xét cac khia canh sau:

e Hiéu dbi twong dwoc phdng van:;

- Ngbn ngi¥;

- Trinh @8 hoc van;

- Chuyén nganh hoac linh virc chuyén mén;

e Chudn bj cac cau hoi;

- Tap trung vao cac tiéu chuan danh gia;

- Dat cac cau héi khach quan dé tranh thién vi;

- S dung ky thuat dat cau héi mé (5Ws va 1H) dé khai thac
thong tin;

- S dung cau hdi dong dé xac nhan théng tin;

- Quan ly thei gian dé co thé bao quat day da cac tiéu chuan va
phéng van tat ca cac dbi twong tham du.

Quy trinh phéng van gébm ba buéc sau:
e Gi6i thiéu
e Dat cau héi
o Kétthac
O buwéc gioi thiéu, can thuc hién cac hoat dong sau:
e Gi¢i thiéu doan danh gia
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Giai thich muc dich ctia budi phéng van
Tao s thodi mai cho dbi twong dwoc phéng van

Nam dwoc théng tin co ban clia ngwdi tra |&i phéng van (vi
du nhw thdm nién cdng tac/hoc tap, vi tri hién tai, pham vi
cong viéc), néu can thiét.

O bwéc dat cau hdi, can lwu y nhitng van dé sau:

St dung ngdn tlr va ngl diéu khién nguoi dwoc phéng van
cam thay yén tam va dwoc tén trong

Dam bao véi nguwdi dwoc phdng van rdng nhirng théng tin
trao doéi sé& dwoc bao mat nghiém ngat va khong cé théng tin
nao quy trach nhiém cho bét ct ca nhan cu thé nao

Dan dat cac cudc thao luan
Ghi chu
Lam viéc dung theo lich trinh

Kiém soat thoi gian

Dé dat cau hdi hiéu qua:

Khéng nén d&t mét ltc qua nhiéu cau hdi, thay vao do chi
d&t tieng cau héi mot. Hay dé cho nguoi dwoc phdng van co
da thai gian tra & trwde khi chuyén sang cau hdi tiép theo

S dung cau héi mé& dé khai thac théng tin

St dung cac cau héi déng dé xac nhan lai thoéng tin

Tranh cac cau héi goiy

S dung t,L‘P ngfy khach quan. Tranh nhirng tr nhw khéng
bao gi®, xau, tot, ludn luén, yéu kém,...

O buéc két thic phdng van, can thwe hién cac hoat dong sau:

Hoi xem ngudi dwgc phdng van c6 mubn bbd sung thém
théng tin gi niva khéng. Diéu nay lam tang tinh chi dong cla
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ho trong phién phéng van va ciing la co hdi dé nguoi dugc
phdng van cé thé cung cip thém nhirng théng tin quan trong
nam ngoai du kién cia doan danh gia.

e Cam on nguoi duwoc phdng van.
Bén ky thuat co ban dé lang nghe cha dong la:

1. Nhin lai vAn d&. Nh&c lai y ctia ngudi dwoc phéng van voi
cach dién dat khac. Phai dién dat lai mot cach khéo Iéo dé ho
cam thay khich 1& va tiép tuc trinh bay.

2. Tan dung cac khoang lang. Khoang im lang trong mét cudc
héi thoai cé thé lam cho ngudi tham gia cadm thay khdng thoai
mai. Tuy vay, khéng phai lic nao cling can lap day nhirng
“khoang lang” dé. Hay phan biét gitra khoang lang tich cwc va
khodng lang tiéu cuwc khi ngudi dwoc phéng van dang suy
nghi. Néu dé6 1a sy im 1ang tiéu cwc do ngwdi dwoc phéng
van béi rbi khong tré 1&i dwoc cau héi thi danh gia vién can hd
trg ho.

3. Ghi nhan. Hay cho nhitng nguwoi dwoc phéng van thay rang
ban dang I&ng nghe khi ho néi. Ban cé thé st dung cac tir
nhw "vang", "t6i hiéu", "Um ... m". Ban ciing c6 thé dung anh
mat hay cai gat ddu ma khdng can ngat loi ngudi duoc
phéng van mét cach khéng can thiét.

4. S dung cau hdi mé. Str dung cac cau hadi khich 1& nguoi
dwoc phéng van suy nghi sau xa hon thay vi chi trd I&i ngan
gon "cd" hay "khéng". Nhirng cau hdi déng thwong cét ludng
suy nghi clia ngudi tra 161 phéng véan, diéu nay khién ho co
cam giac dang bi thdm van va chuyén sang thé phong tha.

Minh chirng khach quan

Can thu thap day du minh chirng cho tt ca cac van dé lién quan dén
cac muc tiéu va pham vi danh gia. Nén dung danh muc kiém tra khi
thu thap minh chirng. Minh chirng nén duworc thu thap thdng qua cac
hoat déng sau:
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e Phéng van

e Kiém tra tai liéu/ hd so (ban gidy va ban dién tl)
e Quan sat cac hoat dong va co s& vat chét

e Tham quan

e S dung cac phuong phap théng k& nhw chon mau dé tang
hiéu qua trong qué trinh danh gia. Tuy nhién, mau phai
mang tinh chét dai dién khach quan cho linh virc xem xét.

Tham quan c6 thé duoc sép xép vao gitva cac phién phéng van hay
trwde khi bat dau phéng van. Néi dung tham quan thwéng bao gém
tham giang dwong, I&p hoc, phong thi nghiém, nha xwdng, phong
thwe hanh, thw vién va phong may tinh. Can dac biét cha y dén moéi
trudng tai cac co s, diéu kién cla cac trang thiét bj va coéng cu,
cong tac gilr v& sinh va bdo tri co' s& vat chat, trang thiét bj. Viéc
tham quan ciing gilp cho cac danh gia vién cé co hoi dé kiém chirng
lai nhirng nhan dinh hay lam rd bao cao TDG théng qua viéc trao dbi
Vi cac can bd hé tro.

3.6.3 Giai doan kiém tra (Check)

Giai doan kiém tra c6 hai céng viéc la chuan bi bao cdo va trinh bay
cac két qua danh gia so bd.

Vo giai doan cudi cha dot danh gia, trwdc khi chudn bj bao cao
chinh thirc, doan danh gia cé thé yéu ciu td chirc mét cude hop véi
dai dién lanh dao trwdng/khoa va cac bd phan chic nang cé lién
quan dén chuong trinh.

Muc dich ctia cuéc hop la:
e Trinh bay két qua danh gia so bd cho nha trwdng biét
e D3am bao nha trwéng hiéu rd cac két qué danh gia
e Tao co hoi dé nha trwong cung cp thém théng tin cho cac

van dé con chwa ré
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e Kétluan vé dot danh gia.

Cuoc hop nay 1a mét phan cla giai doan kiém tra, gép phan gitp
danh gia vién chuan bi bdo céo danh gia mét cach khach quan va
pht hop véi thue té. N6 gitp cho danh gia vién va truwdng/khoa co co
hoi lam sang t& nhitng nghi van va hiéu rd hon vé cac quy trinh
DBCL va mirc d6 dap (ng clia nha trwéng ddi véi cac cac tiéu chuan
AUN-QA. N6 ciing gitp xac dinh va di dén sy ddng thuan vé céac linh
Ve can cai tién, dong thoi tao déng lwe thic day nha trwéng cai tién
hé théng BDBCL. Cac thong tin trao ddi qua lai hai chiéu trong Giai
doan Kiém tra sé gidp nha trwong dé tiép nhan nhivng nhan dinh cla
doan danh gia hon va gidp xay dwng méi quan hé gan gi, bén virng
gilba danh gia vién va nha trudng.

Bao cao danh gia ngoai
Muc tiéu clia ban bao cao danh gia ngoai la:
o Trinp bay két qua danh gia dwa trén huwéng dan va tiéu
chuan AUN-QA
e Céac diém manh cla trwong/khoa/CTDT
e Cac linh vy can cai thién.

Hinh 3.6 mé t& cac budc chuan bi cho bao céo danh gia:
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Kiém tra cic nhén dinh . ) )
diic két tir dot khao sat | ® Kiemtra cac minh ching
chinh thirc

4

s Caclinhvc dap Gng ndi ham tiéu chi

¥ac dinh nhifng diém - =
* Caclinh vrc ndi trai nhat

manh

.

Xac dinh nhifnglinhvue | « NRing ITnh virc cdn cdithién
cén cdi thién * Nhifng diém tdn tai quan trong

n

» Kiémtra lai nhifng diém con mo hd
Lam ré nhifng nhén dinh | * Théngnhitnhitng diém cin cdithién
* Trinh bay két qud danh gid s bd tai phién hop bé mac

» Xacdinhvathéngnhét mic 38 dap fng cla nha trréng ddi
v bé tiéu chudn

* Théao luin dénhat quan mirc diém danh gia gilka cacthanh
viéntrongdoan

Cho diém danh gia

* SiF dung Miu bdo cdo theo AUN-QA
s ¥y dyng bdo cdo danh gia chinhthic

Hinh 3.6—Cac buwdc xay dwng bao cao danh gia

Dé& chuén bj mét ban bao cao dang tin cay va khach quan, doan danh
gid phai xac minh nhirng minh ching thu thap dwoc va phai thdng
nhét vé nhirng diém manh va diém yéu cla cac hoat dong DBCL tai
trwong. Tiép theo 1a xac dinh “dd chénh” gitra thwc tién hoat dong
cla trwdng/khoa so vé&i yéu ciu cla bd tiéu chudn AUN-QA va dua
ra khuyén nghj vé& nhitng mat can cai thién. Dwa trén nhirng nhan
dinh duc két sau danh gia, doan danh gia phai xac dinh va déng
thuan vé két qua danh gia ciing nhw mic d6 dap ng ctia chwong
trinh dbi v&i yéu cau cla b tiéu chudn AUN-QA. Néu co bat déng,
can giai quyét théng qua nhirng minh ching thuc té va khach quan;
dbi sanh va&i nhirng thure tién tét nhat. Can can bang diém sb cla cac
tiéu chi cé cling van dé dé dadm bao dwoc tinh nhat quan ctia két qua
danh gia.
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Thang diém 7 dwoc st dung trong hoat dong danh gia chat lwong
theo bd tiéu chudn AUN-QA. N& la cdng cu gilp cho truéng dai hoc
va cac danh gia vién xac 1ap diém danh gia va xac dinh mirc d6 dap
(ng clia nha trwong déi véi cac yéu cau cua bo tiéu chudn AUN-QA.
Thang do 7 diém dwoc mé ta dwdi day:

Mirc
diém

Mé ta

Hoan toan khong day du, can cai tién ngay

Hoat dong DBCL dwoc trién khai khéng dap tng yéu cau
cla tiéu chuan/tiéu chi. Khéng cé ké hoach, tai liéu, minh
chirng hay két qua cé sdn. Can thyc hién ngay cac hoat
dong cai tién.

Khéng day du va can cai tién

Hoat dong BBCL (ng véi yéu cau cla tiéu chuan/tiéu chi
mai dworc trien khai & budc 1ap ké hoach hoac chwa day du,
can phai cai tién nhiéu. Co rat it tai liéu, minh chtng vé hoat
déng nay. Thanh qua cua hoat déng BBCL con han che.

Khéng day du nhwng chi can cai tién nhé

Hoat dong BBCL (rng v&i yéu cau cla tiéu chuén/ tiéu chi da
dwoc hoach dinh va trién khai, tuy nhién can cé nhirng cai
tién nhd dé co thé dap ng day du yéu cau cla tiéu
chuan/tiéu chi. C6 cac van ban lién quan dén hoat dong
nhwng chua cé minh ching rd rang vé viéc ap dung hiéu
qua cac van ban dé. Thanh qua cta hoat ddng BPBCL chuwa
nhiéu hodc chwa nhat quan.

DAy du nhw mong doi (dap png yéu cau cua tiéu chuan
AUN-QA)

Hoat dong DBCL (ng v&i yéu ciu cla tiéu chuan/tiéu chi
dwoc trién khai day du va cé da minh ching vé viéc trién
khai. Thanh qua clia hoat ddng PBCL nhét quan va phu hop
vé&i mong doi.

T6t hon mong doi (vt yéu cau cia tiéu chuan AUN-

QA)
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Hoat dong DBCL dworc trién khai tt hon so véi yéu cau cia
tiéu chuan/ tiéu chi. Minh chirng cho thay hoat déng dwoc
trién khai mot cach hiéu qua. Hoat déng BBCL dat két qua
t6t va c6 xu hwéng tiép tuc di 1én.

Hinh mAu vé chéat lwong

Hoat dong DBCL (ng v&i yéu ciu cula tiéu chuan/tiéu chi
6 | dwoc coi la hinh mAu v& chét lvong. Minh chirng cho thay
hoat dong nay dugc trién khai hiéu qua. Hoat dong BBCL
dat két qua rat tot va co xu hwéng tiép tuc di lén.

Xuat sac (hang dau thé gi&i, dang cap quéc té)

Hoat déng DBCL (ng v&i yéu ciu cla tiéu chuan/tiéu chi
2 | dwgc danh gia xuét sac hoac dat chuén quédc té. Minh chirng
cho thdy hoat dong nay dworc trién khai mot cach sang tao.
Hoat dong DBCL dat két quéd xuét sac va cé xu hwéng cai
tién vwot troi.

Nén lam tron sé khi danh gia mac diém dat dwoc cla cac tiéu chi va
tiéu chuan.
Diém danh gia tong két dwoc tinh dwa trén diém trung binh cla 11
tiéu chuan va lam tron dén mét sé thap phan.
Trwéce khi trinh bay két qué danh gia so bd véi dai dién 1anh dao nha
trwdng, doan danh gia can lam rd cac nghi van va théng nhét cac linh
Ve can cai tién véi cac can bo chia chét ctia khoa hay bd mén dwoc
danh gia. Bao cdo khdng nén mang tinh phan xét. Cac nhan dinh cta
doan can co can clr va chi ra tm quan trong cGa quy trinh hay viéc
trién khai. St dung Phu luc D - mau trinh bay két qua danh gia cap
chuwong trinh theo AUN-QA dé chuan bj bao cdo danh gia.
Khi viét bao cao phan héi, danh gia vién thwc hién theo cac huéng
dan sau day:

e Thong tin phan héi can:

- Khach quan;

- Duwa trén minh chirng;
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- Mang tinh khuyén nghi;

- M6t phan cla qua trinh "hoc héi".

e Théng tin phan hdi khéng duoc:

- Ché nhao;

- Manh tinh chat “ménh 1énh”;

- Khéng ghi nhan nhirng né lwc chung ctia khoa/truwéng;
- B qua cac thanh qua dat dwoc.

Noi dung phan héi tdt gép phan quyét dinh tinh hiéu qua cta dot
danh gia. N6 giup nha trwong nhan ra dwoc mirc dé6 dap rng cua
don vi ddi véi yéu cau ctia bd tiéu chudn AUN-QA.

Pay ciing la théng tin phan héi vé cac linh vuc can cai thién cho nha
trwong. D& phan hoi thdng tin moét cach hiéu qua, danh gia vién can:

e S dung cau ch rd rang, don gian, dung ngl» phap va day
da. Bidu nay gilp tiét kiém thoi gian dé hiéu ré van dé.

e Tranh s dung nhirng thuat ngr ho&c tir viét tat.

e Mang tinh dinh hwéng: S dung giong van tich cwc. Céac
nhan dinh va khuyén nghj vé linh vuc can cai tién can duoc
trinh bay cu thé va trng v&i ndi ham tiéu chuan/tiéu chi.

e Khéng s dung cau ménh I&nh. Néu rd két qua quan sat va
danh gia.

Phién hop bé mac thworng dwoc diéu hanh bdi trwdng doan danh
gia. Dwéi day la mot vi du vé phat biéu cla trwdng doan trong phién
bé mac:

"Kinh thwa quy Thay/Cd, thay mat doan danh gia, t6i mubn g 10
cadm on t&i quy trwéng va doi ngll can bd, GV clia trwéng vé sw hiéu
khach va nhirng hé trg ma quy vi da danh cho chang t6i trong subt
thdi gian danh gia. Chang toi rat thich bau khéng khi lam viéc than
thién trong th&i gian vira qua.

Trwéce tién, toi xin nhac lai hoat dong danh gia nay dwoc thwc hién
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dwa trén cac hwdng dan va bd tiéu chuan AUN-QA. Hoat ddng danh
gia dwoc thuc hién dua trén ké hoach da dwoc xac lap trwdce, trong
dé bao gbm viéc xem xét mot sb hoat ddng mang tinh dai dién cla
nha trudng theo huwéng dan danh gia chat lwong cla AUN-QA.
Puwoc sy dong y ctia quy vi, téi xin trinh bay két qua danh gia so bd
va nhirng nhan dinh ctia doan.

Bao cdo danh gia ngoai s& dwoc Ban thw ky AUN gri dén quy
trwdng sau.”

3.6.4 Giai doan cai tién (Act)

Giai doan cai tién bao gébm viéc chuan bj bao cao danh gia ngoai va
phan héi. Bao cdo danh gia ngoai gébm ban tém tat va ban két qua
danh gia chi tiét (xem Phu luc D). MAu bao cdo danh gia tham khao
dwoc trinh bay trong Phu luc E. Bao céo tém tat dwoc trinh bay nhw
vi du sau:

Bao cao nay dwoc xay dwng dwa trén théng tin cung cap trong bao
cao TDG, cac minh chirng, tham quan co s& vat chat va phéng van
cac dbi twong lién quan bao gdm GV va can bd hé tre, SV, cuu SV
va nha tuyén dung. Khi nghién ctru bdo cdo nay can két hop véi két
qué danh gia so bd (bao gébm cac diém manh va diém can cai thién)
dwoc trinh bay tai phién bé mac ctia dot danh gia.

Két qua danh gia dwa trén Bo tiéu chuan danh gia chét lwong cép
chuong trinh ctia AUN-QA v&i 11 tiéu chudn va méi tiéu chi dwoc
danh gia theo thang 7 diém. Két qua danh gia dwoc tom tat nhw sau:

v
[OLY
3

Tiéu chuan
1. Két qua hoc tap mong doi
2. Mb ta chwong trinh
3. C4u truc va ndi dung chwong trinh
4. Phwong thire day va hoc
5. Kiém tra, danh gia SV
6.Chat lwong GV
7. Chét lwong doi ngii can bd hé tro
8. Chat lwong SV va cac hoat dong hé trg SV

gih~lojoroh~iobs
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9. Co sé ha tang va trang thiét bi 4
10. Nang cao chét lwong 4
11.Paura 5
Diém trung binh 4.5

Dwa trén két qua danh gia, chwong trinh cir nhan XXX da dap ¢ng
yéu ciu cla bd tiéu chudn AUN-QA. Nhin chung, hoat déng BBCL
cGa chuwong trinh nam trong khodng “day dt nhw mong doi” va “tbt
hon mong doi”.

Sau khi doan danh gia hoan thanh cong viéc va gtri ban két qua danh
gia dén Ban thuw ky AUN, Ban thw ky AUN sé& chuyén bdo cdo nay
cung mdt ban 14y y kién phan héi (Phu luc F) dén don vi dwoc danh
gid. Thong tin trong ban y kién phan héi dwoc st dung dé cai tién
hoat déng danh gia.

4. Cac phu luc

Phu luc A — Danh muc céc tiéu chudn danh gia chét lwong cép
chuwong trinh theo AUN-QA

Phu luc B — M3u ké hoach danh gia cap chwong trinh

Phu luc C — Vi du cho k& hoach danh gia cap chwong trinh

Phu luc D — Mau trinh bay két qua danh gia cp chwong trinh

Phu luc E — Vi du vé bao cdo danh gia chat lwong cp chwong trinh

Phu luc F — M&u lay y kién phan héi v& hoat dong danh gia chét
lwong cap chwong trinh theo AUN-QA
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Phu luc A

DANH MUC CAC TIEU CHUAN DANH GIA CHAT LUONG
CAP CHUONG TRINH THEO AUN-QA

Tiéu chuan 11234 |5|6]|7

1 Két qua hoc tap mong doii

Két qua hoc tdp mong doi
duwgc xay dwng ro rang,
1.1 | twong thich v&i tam nhin va
sr mang cua nha trwong
[1,2]

Két qua hoc tap mong doi
bao gom ca dau ra chuyén
nganh va dau ra tong quat
(k§ nang méem) [3]

12

Két qua hoc tap mong doi
1.3 | phan anh ré rang yéu cau
clia cac bén lién quan [4]

banh gia chung

2 M6 ta chwong trinh

Thong tin cung cap trong ban
21 | mbdtd CTDT day du va cap
nhat [1,2]

Théng tin cung cap trong ban
2.2 | md td mén hoc day du va
cap nhat [1,2]

Ban m6 ta CTDT va ban md
td mén hoc duwoc cong bo

2.3 cong khai va cac bén lién
guan dé dang tiép can [1,2]

banh gia chung

3 Cau trac va ndi dung

chwong trinh

31 | CTET duoc thiét ké dua trén
nguyén tac dam bao “twong
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thich cé dinh hwéng” voi két
qua hoc tdp mong doii [1]

Mirc do déng gop cha mdi
mon hoc vao viéc dat dwoc
két qua hoc tap mong doi
dwoc xac dinh rd rang [2]

3.2

CTPT duwoc xay dwng voi
cAu truc va trinh tw hop ly, cé
3.3 | sw gén két gitra cac mén hoc
va mang tinh cap nhat
[3,4,5,6]

banh gia chung

4 Phwong thirc day va hoc

Triét ly gido duc dwoc trinh
4.1 | bay r6 rang va pho bién dén
tat ca cac bén lién quan [1]

Hoat déng day va hoc duqc
xay dwng theo nguyén tac
“twong thich c6 dinh hwéng”

4.2 nham dam bao viéc dat duoc
két qua hoc tap mong doi
[2,3,4,5]

43 Hoat dong day va hoc thuc

' day hoc tap sudt doi [6]

Danh gia chung

5 banh gia SV

Hoat dong kiém tra danh gia
5.1 | SV twong thich v&i cac két
qua hoc tap mong doii [1,2]

Théng tin v& hoat dong kiém
tra, danh gia duoc théng bao
5o |cong khai va phd bién dén
SV, bao gom: cac moc thoi
gian; cac phwong phéap kiém
tra, danh gia; ti 1& phan bd
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diém; bang tiéu chi danh gia
va thang diém [4,5]

Cac phuong phap kiém tra,
danh gia bao gébm bang tiéu
chi danh gia va thang diém,
5.3 | dwoc s dung d& dam bao
hoat déng kiém tra danh gia
c6 do gia tri, dd tin cay va sy
cong bang [6,7]

Thoéng tin phan héi két qua
kiém tra, danh gia dwoc gui
kip thoi va gitp cai thién chét
lwong hoc tap [3]

5.4

Co quy trinh khiéu naivé két
5.5 | qua kiem tra, danh gia hop ly
dé SV dé dang tiép can [8]

banh gia chung

6 Chét lwong GV

C6 trién khai ké hoach phat
trién doi ngll GV (d6i ngl ké
thira, thang chure, nang bac,
tai phadn cbng nhiém wy,
cham dit hop déng, huwu tri)
dé dap (rng nhu ciu dao tao,
nghién ctru va phuc vu céng
dong [1]

6.1

Ti lé GV/SV va tai trong céng
viéc dugc do lwdng va giam
6.2 | sat dé cai tién chat lwong
giang day, nghién ctru va
phuc vu cong déng [2]

Céc tiéu chi tuyén dung va
tieu chi tuyén chon dé& bd
6.3 nhiém, phan cdng va nang
bac, bao gom ca tiéu chuan
vé dao dlc va tw do hoc
thuat dwoc xac dinh rd va
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phé bién dén cac bén lién
guan [4,5,6,7]

Nang lwc cia GV duwogc xac

6.4 | dinh 16 va duoc danh gia [3]

Nhu cdu vé dao tao, phat
trién chuyén mén cho GV
dwoc xac dinh va co trién
khai cac hoat dong phu hop
dé dap wng nhirng nhu cau
nay [8]

6.5

Viéc quan ly theo két qua
cdng viéc cua gidng vién
(gdbm ca khen thwdng va
cong nhan) dwoc trién khai
dé& khuyén khich va hd tro
cho dao tao, nghién ctu
khoa hoc va cac hoat déng
phuc vu cdng déng [9]

6.6

Cac loai hinh va sb lwong
cac hoat déng nghién ctru
6.7 | cua GV dwoc quy dinh ro,
gidm sat va dbi sanh dé cai
tién chét lwong [10]

banh gia chung

Chat lwong ddi ngii can b
ho tror

Céng tac quy hoach déi ngi
can bd hé tro (lam viéc tai
thw vién, phong thwc hanh,
mang cong nghé thong tin va
cac don vi hd tro SV khéc)
dwoc trién khai, dap (rng nhu
cau dao tao, nghién ctu va
phuc vu cong déng [1]

7.1

Tieu chi tuyén dung, bd
7.2 | nhiém va nang béc dwoc xac
dinh rd va phd bién rong rai
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(2]

Nang Iwc cta can bd hd tro
7.3 | duwoc xac dinh rd va danh gia

3]

Nhu cau d3o tao va phat trién
chuyén mén, nghiép vu cho
doi ngli can bd hd tro dwoc
xac dinh va cé cac hoat dong
dwoc trién khai dap ng cac
nhu cau nay [4]

7.4

Viéc quan ly theo hiéu qua
cong viéc bao gbébm khen
thwédng va cong nhan dwoc
7.5 | thwc hién dé thuc day va hé
tro cho hoat dong dao tao,
nghién ctru va phuc vu céng

dong [5]
Panh gia chung
8 Chat lwgng SV va cac hoat
dong ho trop SV
Chinh sach va tiéu chi tuyén
81 sinh dwgc xac dinh ré rang,

dwoc ban hanh, phé bién va
cap nhat [1]

Cac phuong phap va tiéu chi
8.2 | tuyén sinh dwgc xac dinh ro
va duwoc danh gia [2]

C6 hé théng phu hop dé
giam sat tién dod hoc tap, két
qua hoc va tai trong hoc tap
cta SV [3]

8.3

C6 céac hoat dong tw van hoc
tap, cac hoat dong ngoai
8.4 | khoa, thi dua va nhirng dich
vu hd tro khac danh cho SV
gilp nang cao chét lwong
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hoc tdp va kha nang tim
duoc viéc lam cta SV [4]

Méi trwong tadm ly, xa hdi va
canh quan hdé tro hiéu qua
8.5 | cho hoat déng dao tao va
nghién ctru cling nhuw tao sy
thodi mai cho SV [5]

Panh gia chung

Co s& ha tang va trang
thiét b

Co s& vat chéat va trang thiét
bi phuc vu day va hoc (nhw
giang dwdng, phong hoc,
9.1 | phong chuyén dé,...) duwoc
trang bj du va cap nhat dé hé
tro hoat dong dao tao va
nghién ctru [1]

Thw vién va cac ngudn hoc
liéu dwoc trang bi day da va
cap nhat dé hé tro hoat dong
dao tao va nghién ctru [3, 4]

9.2

Cac phong thi nghiém va
trang thiét bj dwoc trang bi
9.3 | day du va cap nhat dé hé tro
hoat déng dao tao va nghién
cwru [1,2]

Hé thdng cdng nghé théng tin
(bao gébm ca& ha tang phuc vu
hoc tryc truyén) dwoc trang
bi day da va cap nhat dé ho
tro hoat dong dao tao va
nghién ctru [1,5,6]

9.4

Cac tiéu chuan vé moi
trwong, strc khée va an toan
9.5 | dwoc xac dinh va thuc hién;
c6 lwu y dén nhu cau dac thu
cla ngudi khuyét tat [7]
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banh gia chung

10 | Nang cao chat lwong

Nhu cdu va théng tin phan
hdi cla cac bén lién quan
10.1 | dwoc st dung dé phuc vu
cho hoat déng thiét ké va
phat trién CTDT [1]

Quy trinh thiét ké va phat
trién CTDT dwoc xay duwng,
danh gia va cai tién chat
lwong [2]

10.2

Qua trinh day va hoc, hoat
déng kiém tra danh gia SV
10.3 | duwgc thwdng xuyén ra soat,
danh gia d& dam bao sy phu
hop va twong thich [3]

Céac thanh qua nghién ctru
dwoc st dung dé nang cao
chét lwong hoat déng day va
hoc [4]

104

Chét lwong cac dich vu hd
tro va trang thiét bi (tai thw
vién, phong thi nghiém, hé
10.5 | théng céng nghé théng tin va
cac dich vu hé tro SV) duoc
danh gia va cai tién chéat
lwong [3]

Co ché thu thap y kién phan
hoi va gop y tr can bo, Gy,
SV, cwu SV va nha tuyén

1061 Gung 6 tinh he théng va
dwoc danh gia, cai tién chat
lwong [6]

banh gia chung

11 | Daura
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Ty lé th6i hoc va ty le tét
nghiép duwoc xac dinh, giam
sat va d6i sanh dé cai tién
chat lvong [1]

111

Thoi gian tét nghiép trung
binh dwoc xac dinh, giam sat
va doéi sanh dé cai tién chat
lwong [1]

Ty & cé viéc lam cda SV sau
khi tét nghiép dwoc xac dinh,
gidm sat va dbi sanh dé cai
tién chéat lwong [1]

11.3

Loai hinh va sb lwong céac
hoat dong nghién ctru khoa
11.4 | hoc cua SVdwoc quy dinh rd,
giam sat va dbi sanh dé cai
tién chéat lwong [2]

Mcrc d6 hai long cua cac bén
lién quan dwoc xac dinh,

1151 giam sat va déi sanh & cai
tien chat lwong [3]
banh gia chung

Diém trung binh

Diém danh gia tiéu chuan, tiéu chi dwoc lam tron sé. Diém trung binh
c6 thé st dung 01 sb thap phan.
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Phu luc B

N»l{{{ ASEAN University Network

MAU KE HOACH PANH GIA CAP CHUONG TRINH

Dot danh gia 1an tha: Ngay danh gia:

Tén chwong trinh:

Tén trwdng dai hoc:

Tén khoa:

Tén dai dién lanh dao khoa: Email:

Danh sach cac danh gia vién:
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Tiéu chuan

DPiém
manh

Cac cau hoi
phéng van
(can lam ré,
kiém tra)

Cac minh
ching
dworc xem
xét

Piém
can
cai
thién

1. Két qua hoc tap
mong doi

1.1. Két qua hoc tap mong doi dwoc xay dyng rd
rang, twong thich véi tam nhin va s&» mang clia nha
trwdng [1,2]

1. Két qua hoc tap
mong doi

1.2. Két qua hoc tap mong doi bao gém ca dau ra
chuyén nganh va dau ra tong quat (ky nang mem)

[3]

1. Két qua hoc tap
mong doi

1.3. K‘ét qua hoc tap mong dgi phan anh ré rang
yéu cau cla cac bén lién quan [4]

2. M6 ta chwong
trinh

2.1. Théng tin cung c&p trong ban mo ta CTDT day
da va cap nhat [1,2]

2. M6 ta chwong
trinh

2.2. Thong tin cung cép trong ban mé ta& mén hoc
day du va cap nhat [1,2]

2. Mb ta chuwong
trinh

2.3. Ban mo ta CTDT va ban mé ta mon hoc duoc
cong bo cong khai va cac bén lién quan dé dang
tiép can [1,2]

3. Céu trdc va ndi
dung chwong trinh

3.1. CTDT duoc thiét ké duwa trén nguyén tac dam
bao “twong thich cé dinh hwéng” véi két qua hoc
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tap mong doi [1]

3. CAu truc va néi
dung chwong trinh

3.2. Mtrc do dong gép clia mdi mén hoc vao viéc
dat dwoc két qua hoc tdp mong doi dwoc xac dinh
ro rang [2]

3. CAu trlic va ndi
dung chwong trinh

3.3. CTDT duwoc xay dwng v&i cAu truc va trinh tw
hop 1y, co sw gan két gitra cac mén hoc va mang
tinh cap nhat [3,4,5,6]

4. Phuong thire
day va hoc

4.1. Triét ly gido duc duoc trinh bay rd rang va phd
bién dén tat ca cac bén lién quan [1]

4. Phwong thire
day va hoc

4.2. Hoat déng day va hoc dwoc xay dwng theo
nguyén téc “twong thich cé dinh hwéng” nham dam
bao viéc dat dwoc két qua hoc tap mong doi
[2,3,4,5]

4. Phuong thire

4.3. Hoat d6ng day va hoc thuc day hoc tap subt

day va hoc doi [6]
e 5.1. Hoat déng kiém tra danh gia SV twong thich
5. Banh gia SV v6i cac két qua hoc tap mong doi [1,2]
5.2. Thong tin vé hoat ddng kiém tra, danh gia
5. Panh gia SV duoc thdéng bao céng khai va phd bién dén SV, bao

gdm: cac mdc thoi gian; cac phwong phap kiém tra,
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danh gia; ti I&é phan bb diém; bang tiéu chi danh gia
va thang diém [4,5]

5.3. Cac phwong phap kiém tra, danh gia bao gdm
bang tiéu chi danh gia va thang diém, duwoc st
dung dé dadm bao hoat dong kiém tra danh gia cé
do gia tri, d6 tin cay va sw cdng bang [6,7]

5. Banh gia SV

5.4. Thong tin phan hoi két qua kiém tra, danh gia
5. Danh gia SV dworc gtri Kip thoi va gidp cai thién chat lwong hoc
tap [3]

5.5. C6 quy trinh khiéu nai vé két qua kiém tra,

5 Banh gid SV | y4nh gia hop Iy d& SVd& dang tiép can [8]

6.1. C6 trién khai ké hoach phat trién d6i ngti GV

£ (d6i ngt ke thtra, thang chtre, ndng bac, tai phan
6. Chatluong GV cong nhiém vy, cham dit hop dong, huu tri) dé dap
tng nhu cau dao tao, nghién ctru va phuc vu cong
dong [1]

] 6.2. Tilé GV/SV va tai trong cong viéc dwoc do
6. Chat lwong GV | lwdng va giam sat dé cai tién chat lwgng giang day,
nghién ctru va phuc vu cdng dong [2]

] 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va tiéu chi tuyén chon
6. Chatlvong GV | dé bb nhiém, phan cong va nang bac, bao gom ca
tiéu chuan vé dao dirc va tw do hoc thuat dwoc xac
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dinh rd va phd bién dén cac bén lién quan [4,5,6,7]

6.4. Nang lwc ctia GV duoc xac dinh rd va dwoc

6. Chat lvong GV danh gid [3]

] 6.5. Nhu cau vé dao tao, phat trién chuyén mén cho
6. Chat lwong GV | GV dwoc xac dinh va co trién khai cac hoat dong
phtl hop dé dap rng nhirng nhu cau nay [8]

6.6. Viéc quan ly theo két qua cong viéc cla giang
. vién (gom ca khen thuwéng va cong nhan) duoc

6. Chat lwgng GV | trién khai dé khuyén khich va ho trg cho dao tao,
nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu
cbng dong [9]

) 6.7. C4c loai hinh va sé lwong cac hoat d(“)ng
6. Chat lwong GV | nghién cru cia GV dwoc quy dinh rd, giam séat va
ddi sanh dé cai tién chat lvong [10]

7.1. Cong tac quy hoach ddi ngii can bd hd tro' (Iam
viéc tai thuw vién, ph(‘)ng thwc hanh, mang cong
nghé thong tin va cac don vi hé tro SV khac) dwoc
trién khai, dap trng nhu cAu dao tao, nghién ctru va
phuc vu cong déng [1]

7. Chét lwgng doi
ngl can bd ho tro

7. Chét lwong déi | 7.2. Tiéu chi tuyen dung, bd nhiém va nang bac
ngl can b6 hé trg | dwoc xac dinh rd va pho bién rong rai [2]

7. Chét lwong ddi | 7.3. Nang lwc cha can bd hé tro dwoc xac dinh rd
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ngii can bd hd tro

va danh gia [3]

7. Chét lwong doi
ngt can bd ho tro

7.4. Nhu cau dao tao va phat trién chuyén mén,
nghlep vu cho déi ngli can bo hé tro dwoc xac dinh
va co cac hoat dong duwoc trién khai dap (rng cac
nhu cau nay [4]

7. Chéat lwgng doi
ngt can bd ho trg

7.5. Viéc quan Iy theo hiéu qua cong viéc bao gbm
khen thwdng va cong nhan dwoc thyre hién dé thuc
day va hé tro cho hoat ddng dao tao, nghién ctru va
phuc vu céng déng [5]

8. Chét lwgng SV
va cac hoat dong
ho tro SV

8.1. Chinh sach va tiéu chi tuyen sinh dwgcc xac
dinh ré rang, dwoc ban hanh, phd bién va cap nhat

[1]

8. Chét lwgng SV
va cac hoat dong
ho trg SV

8.2. Cac phwong phép va tiéu chi tuyén sinh dwoc
xac dinh ré va dwoc danh gia [2]

8. Chét lwong SV
va cac hoat dong
ho trg SV

8.3.Co hé thong phu hop dé giam sat tién d6 hoc
tap, két qua hoc va tai trong hoc tap ctia SV [3]

8. Chét lwgng SV
va cac hoat dong
ho tro SV

8.4. C6 céc hoat dong tw van hoc tap, cac hoat
doéng ngoai khoa, thi dua va nhirng dich vu hé tro
khac danh cho SV giup nang cao chat lwong hoc
tap va kha nang tim dworc viéc lam cua SV [4]
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8. Chét lwong SV
va cac hoat dong
ho tro SV

8.5. Mdi trwdng tam ly, xa hoi va cadnh quan hd tror
hiéu qua cho hoat dong dao tao va nghién ctru
cling nhw tao sy thodi mai cho SV [5]

9. Co s& ha tang
va trang thiét bj

9.1. Co s& vat chét va trang thiét bj phuc vu day va
hoc (nhw giang dwong, phong hoc, phong chuyén
dé,...) dwoc trang bi du va cap nhat dé hé tro hoat
déng dao tao va nghién ctru [1]

9. Co' s ha tang
va trang thiét bj

9.2. Thuw vién va cac pguﬂén hoc liéu dwoc trang bi
day du va cap nhat dé ho trg hoat dong dao tao va
nghién ctru [3,4]

9. Co' s ha tang
va trang thiét bi

9.3. Cac phong thi nghiém va trang thiét bj dwoc
trang bi day du va cap nhat dé ho trg hoat déng
dao tao va nghién ctru [1,2]

9. Co' s ha tang
va trang thiét bj

9.4. Hé thong cong nghé thong tin (bao gom ca ha
tang phuc vu hoc trie truyén) dwoc trang bi day da
va cap nhat dé ho trg hoat ddng dao tao va nghién
ctru [1,5,6]

9. Co' s ha tang
va trang thiét bi

9.5. Céc tiéu chuan vé méi trwdng, strc khde va an
toan dworc xac dinh va thye hién; c6 lwu y dén nhu
cau dac thu cua nguoi khuyét tat [7]

10. Nang cao
chat lwong

10.1. Nhu cau va théng tin phan hdi clia cac bén
lién quan dwoc st dung dé phuc vu cho hoat déng
thiét ké& va phat trién CTDT [1]
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10. Nang cao 10.2. Quy trinh thiét ké va phat trién CTDT duoc
chat lvgng xay dwng, danh gia va cai tien chat lwong [2]
. 10.3. Qua trinh day va hoc, hoat dong kiém tra
iﬁé trl\llfo’ng cao danh gia SV duoc thwdng xuyén ra soat, danh gia
g d& dam bao sw phu hop va twong thich [3]
10. Nang cao 10.4. Céac thanh qua nghién cliru dwoc st dung dé
chat lvgng nang cao chat lwgng hoat dong day va hoc [4]
10.5. Chét lwgng cac dich vu hé tro va trang thiét b
10. Nang cao (tai thw vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé
chat lvgng thong tin va cac dich vu ho trg SV) dwgc danh gia
va cai tién chat lwgng [5]
o 10.6. Co’ ché thu thap y kién phan héi va gop y tv
lgétll\lu?or’]r? cao can by, GV, SV, cyu SV va nha tuyen dung co tinh
N9 hé thdng va dwoc danh gia, cai tién chat lwong [6]
11. BAura 11.1. Ty 1& thoi hoc va ty 1é tot nghiép dwoc xac
' dinh, giam sat va doi sanh dé cai tién chat lwgng [1]
11. DAu ra 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwgc xac
' dinh, giam sat va doi sanh dé cai tien chat lwong [1]
‘ 11.3. Ty Ié co viéc lam clia SV sau khi t6t nghiép
11. Paura dwg’c xac dinh, giam sat va doi sanh dé cai tien
chat lvong [1]

116

Tai liéu hwdng dén ddnh gid chdt luong cép chuwong trinh theo tiéu chudén AUN-QA, phién bén 3.0 do Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh dich



. 11.4. Loai hinh va sé lwong cac hoat ddng nghién
11. Paura clru I'<hoa hoc clia SV du’qc quy dinh rd, giam sat
va dbi sanh dé cai tién chat lwong [2]

. 11.5. Mtrc do hai long cua cac bén lién quan dwoc
11. Paura xac dinh, giam sat va do6i sanh dé cai tién chat
lvong [3]
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biém

. . Cac cau hoi Cac minh AN
Tiéu chuan biem manh phéng véxn (can chirng dworc Cai
lam ro/kiem tra) xem xét s
thién
1. Két | 1.1. Két qua hoc | Két qua hoc tap mong doi | Nha trwong st | - Ban mod ta
qud hoc | tip mong doi | dap &ng dwoc yéu cau cta | dung hé théng | CTDT
tdp mong | dwoc xdy dung | HGi dong kiém dinh qubc gia, | phan loai cac cap | - Trang dién to
doi r6 rang, twong | co tham khao yéu cau ctia | d0 nao dé xay | cha trwong va
thich v&i tam | ABET va cac chuwong trinh | dwng két qua hoc | khoa

nhin va s* mang
cla nha trwong
[1,2]

cla cac trwong dai hoc Ion
tai My, Anh, Uc va Singapore
Két qua hoc tap mong doi
dwoc dieu chinh 4 nam mot
lAn va lan diéu chinh moi
nhat la vao ndm 2014; dwoc
xay dwng phu hgp véi nhu
cu cla qudc gia, khu virc va
xu thé phat trién cda linh vic
trén thé gidi ding nhw yéu
cau dat ra trong str mang cua
khoa.

tap mong doi?

- Céac bién ban
va tai liéu vé ra
soat  chuong
trinh.

119

Tai liéu hwdng dén ddnh gid chdt luong cép chuwong trinh theo tiéu chudén AUN-QA, phién bén 3.0 do Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh dich




1. Két | 1.2. Két quad hoc | Két qua hoc tdp mong doi | Lam thé nao dé [-Ban mod ta
qud hoc | tip mong doi | dwoc xay dung tich hop gitta | cac két qua hoc | CTPT
tdp mong | bao gébm ca dau | cac ky nang va kién thic | tap mong doi cla |-Trang dién to
doi ra chuyén nganh tdng quat cling nhw chuyén nhom kién thic | coa trwong va
va dau ra tong nganh. Nha trwong cé xay | tong quat dap ung khoa
quat (ky nang | dwng ma trén cac nang lwc | dwgc yéu cau cla |_cac bién ban va
méem) [3] va trinh bay trong CTDT mé&i | nha tuyén dung? tai liéu v& ra
nam 2014 soat  chuwong
trinh.
1. Két | 1.3. K&t qua hoc | Cacy kién déng gop ctia cac | Thong tin vé nhu | - Cac phiéu
qud hoc | thp mong doi | bén lién quan (trong cudc | ciu cla cac bén | khao sat va bao
tp mong | phan anh rérang | hop ngay 28/8/2013) dwogc | lién quan dwoc thu | cao theo dbi
doi yéu ciu cla cac tong hop va chuyén tai vao | thap nhw thé nao? - CAc bién ban
bén lién quan [4] két qua hoc tap mong doi va tai lieu vé ra
trinh bay trong CTPT m&i soat  chuwong
nam 2014. trinh.
2. M6 ta | 21. Théng tin
chwong cung cp trong
trinh ban mé td CTDT

day du va cap
nhat [1,2]
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Toém tat bao cao

Bao cao nay dwa trén nhirng théng tin dwoc cung cap trong bao cao TDG,cac minh chirng, tham quan co sé vat
chat va phdng van dai dién cac bén lién quan bao gdm déi ngii GV, ddi ngii can bo hd trg, cwu SV va nha tuyén
dung. B&o céo nay can phai dwoc két hop véi cac két qua danh gia so bd bao gdm cac diém manh va diém yéu
da dwoc doan danh gia nhan manh tai phién bé mac.

Danh gia cap chwong trinh theo AUN-QA bao gém 11 tiéu chudn va méi tiéu chi dwoc danh gia trén thang diém
7 diém. Tém tat két qua danh gia dworc trinh bay nhuw sau:

Tiéu chuan Piém
1. Két qua hoc tap mong doi

2. M6 ta chwong trinh

3. CAu tric va ndi dung chuwong trinh

4. Phuong thire day va hoc

5. Banh gia SV

6.Chéat lvong GV

7. Chét lwong doi ngli can bd hé tro

8. Chéat lwong SV va cac hoat dong hé trg SV
9. Co sé ha tang va trang thiét b

10. Nang cao chét lwong

11. Dau ra

Diém trung binh
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Duwa trén cac két qua danh gia, Chwong trinh ABC da dap &ng yéu ciu cla AUN. Téng quan hoat ddng DBCL clia chwong trinh

& muc “
Diém .
” 2 piém | can | Diem | Piém
Tiéu chuan manh | ca | (1-7) | téng
thién

1. Két qua hoc tap
mong doi

1.1. Két qua hoc tap mong dgi dwoc xay dwng ro rang, twong
thich v&i tam nhin va str mang clia nha trwong [1,2]

1. Két qua hoc tap
mong doii

1.2. Két qua hoc tap mong doi bao gém ca dau ra chuyén
nganh va dau ra tong quat (ky nang méem) [3]

1. Két qua hoc tap
mong doi

1.3. Két qua hoc tap mong doi phan anh rd rang yéu cau cia
cac bén lién quan [4]

2. M6 ta chvong
trinh

2.1. Théng tin cung cAp trong ban mé td& CTDT day da va cap
nhat [1,2]

2. M6 ta chvong
trinh

2.2. Théng tin cung cap trong ban mé t& mén hoc day dd va
cap nhat [1,2]

2. M6 ta chvong
trinh

2.3. Ban m6 ta CTDT va ban mé ta mén hoc dwoc cong bb
cOng khai va cac bén lién quan dé dang tiép can [1,2]

3. CAu tric va noi
dung chwong trinh

3.1. CTDT duoc thiét ké dwa trén nguyén tac dam béo “twong
thich cé dinh huwédng” véi két qua hoc tap mong doi [1]

3. CAu triic va noi

3.2. Mirc d6 dong gop ctia méi mdn hoc vao viéc dat duwoc két
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dung chwong trinh | qua hoc tap mong doi dwgc xac dinh rd rang [2]

3. CAu trlc va noi 3.3. CTDT duwoc xay dwng voi cAu truc va trinh tw hop ly, co
dung chwong trinh | sy gan két gilra cac mon hoc va mang tinh cap nhéat [3,4,5,6]

4. Phwong thirc 4.1. Triét ly gido duc dwoc trinh bay rd rang va phd bién dén
day va hoc tat ca cac bén lién quan [1]

4.2. Hoat dong day va hoc duoc xay dwng theo nguyén tac )
“twong thich cé dinh hwédng” nham dam bao viéc dat dwoc két
gua hoc tap mong doi [2,3,4,5]

4. Phuwong thaec
day va hoc

4. Phwong thire 4.3. Hoat déng day va hoc thuc day hoc tap suét doi [6]

day va hoc
5. Danh gia SV 5.1; HoatAdong kiém .tra danh gia SV twong thich véi cac két
gua hoc tap mong doi [1,2]
5.2. Thong tin vé hoat dong kiém tra, danh gia dwgc thong bao
. ., cong khai va pho bién den SV, bao gom: cac moc thoi gian;
5. banh gia SV cac phurong phép kiém tra, danh gia; i 16 phan bé diém; bang
tiéu chi danh gia va thang diém [4,5]
5.3. Cac phuong phap kiém tra, danh gia bao gém bang tiéu
5. Danh gia SV cr:n dan_r;u gia va t’hang_{:ﬂerp, qqu st dl{ng deAdan? bao hAoat
dong kiém tra danh gia c6 do gia tri, do tin cay va sy cong
bang [6,7]
5. Panh gia SV 5.4. Théng tin phan hoéi két qua kiém tra, danh gia dwoc gl
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kip thoi va gidp cai thién chat lvong hoc tap [3]

5.5. C6 quy trinh khiéu nai vé& két qua kiém tra, danh gia hop ly

5. Banh gia SV d& SVd& dang tiép can [8]

6.1. C6 trién khai k& hoach phat trién ddi ngi GV (d6i ngii ké
thira, thang chirc, nang bac, tai phan cong nhiém vy, chdm
dit hop déng, hwu tri) d& dap ¢ng nhu cau dao tao, nghién
ctu va phuc vu céng dong [1]

6. Chéat lwong GV

] 6.2. Tilé GV/SV va tai trong cong viéc dugc do ludng va giam
6. Chat lwong GV sat dé cai tien chat lwgng giang day, nghién ctru va phuc vy
cbng dong [2]

6.3. Céc tiéu chi tuyén dung va tiéu chi tuyén chon dé bd
nhiém, phan céng va nang bac, bao gébm ca tiéu chuan vé dao
dirc va tw do hoc thuat dwoc xac dinh rd va phd bién dén cac
bén lién quan [4,5,6,7]

6. Chét lwong GV

6. Chat lwong GV 6.4. Nang Iwc ctia GV dwoc xac dinh rd va dwoc danh gia [3]

, 6.5. Nhu cau vé dao tao, phat trién chuyén mén cho GV duoc
6. Chat lwvong GV xac dinh va gé trien khai cac hoat déng phu hop dé dap wng
nhirng nhu cau nay [8]

6.6. Viéc quan ly theo két qua cong viéc clia giang vién (gém
ca khen thwéng va coéng nhan) dwoc trién khai dé khuyén
khich va hé tro' cho dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat
déng phuc vu cdng ddng [9]

6. Chét lwong GV
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6. Chat lwong GV

6.7. Cac loai hinh va sb lwong cac hoat dong nghién clru cﬂa
GV duwoc quy dinh rd, giam sat va déi sanh dé cai tién chat
lwong [10]

7. Chét lwong doi
ngl can b6 ho trg

7.1. Cbéng tac quy hoach déi ngd can bd hd tro (lam viéc tai
thw vién, phong thwec hanh, mang cong nghé théng tin va cac
don vi hd tro SV khac) dworc trién khai, dap ¢ng nhu ciu dao
tao, nghién clru va phuc vu coéng déng [1]

7. Chét lwgng doi
ngt can bd ho trg

7.2. Tiéu chi tuyén dung, bb nhiém va nang bac dwoc xac dinh
r va phd bién rong rai [2]

7. Chéat lwong doi
ngt can bd ho trg

7.3. Nang lwc ctia can bd hd tro duwoc xac dinh rd va danh gia

[3]

7. Chét lwong doi
ngt can bd ho trg

7.4. Nhu cau dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho
doi ngli can b ho tro dwore xac dinh va co cac hoat dong
dworc trien khai dap (rng cac nhu cau nay [4]

7. Chét lwgng doi
ngt can bd ho trg

7.5. Viéc quan ly theo hiéu qua cong viéc bao g(‘“gm khen
thwdng va cong nhan dworc thye hién de thic day va ho trgr
cho hoat déng dao tao, nghién ctru va phuc vu cong dong [5]

8. Chét lwgng SV
va cac hoat dong
ho tro SV

8.1. Chinh sach va tiéu chi tuyén sinh dwoc xac dinh rd rang,
dwoc ban hanh, phd bién va cap nhat [1]
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8. Chét lwong SV
va cac hoat dong
ho tro SV

8.2. Cac phwong phap va tiéu chi tuyén sinh dwoc xac dinh rd
va dwoc danh gia [2]

8. Chét lwong SV
va cac hoat dong
ho tro SV

8.3. C6 hé théng phu hop dé gidm sat tién do hoc tap, két qua
hoc va tai trong hoc tap ctia SV [3]

8. Chét lwgng SV
va cac hoat dong
ho tro SV

8.4. C6 cac hoat dong tw van hoc tap, cac hoat dong ngoai
khoa, thi dua va nhitng dich vu ho trg khac danh cho SV gidp
nang cao chat lwgng hoc tap va kha nang tim dwoc viéc lam
clia SV [4]

8. Chét lwong SV
va cac hoat dong
ho tro SV

8.5. Méi trwdrng tam ly, xa hoi va canh quan hé tro hiéu qua
cho hoat ddéng dao tao va nghién ctru cling nhw tao sw thoai
mai cho SV [5]

9. Co’ s& ha tang va
trang thiét bi

9.1. Co s6 vat chét va trang thiét bi phuc vu day va hoc (nhw
giang dwdng, phong hoc, phong chuyén de,...) duoc trang bi
dd va cap nhat dé hé trgr hoat dong dao tao va nghién ctru [1]

9. Co’ s& ha tang va
trang thiét bj

9.2. Thw vién va cac ngudn hoc liéu dugc trang bj day du va
cap nhat dé ho tre hoat ddéng dao tao va nghién ctru [3,4]

9. Co’ s& ha tang va
trang thiét bj

9.3. Cac phong thi nghiém va trang thiét bj dwoc trang bj day
da va cap nhat dé hé trg hoat ddng dao tao va nghién ciru
[1,2]

9. Co s& hatang va

9.4. Hé théng cong nghé thong tin (bao gébm ca ha tAng phuc
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trang thiét bi

vu hoc trye truyén) dwoc trang bi day dd va cap nhat dé hé tro
hoat déng dao tao va nghién ctru [1,5,6]

9. Co s6 ha tang va
trang thiét bj

9.5. Cac tiéu chuan vé moi treong, strc khde va an toan duoc
xac djnh va thye hién; co lwu y dén nhu cau dac thu clia nguoi
khuyét tat [7]

10. Nang cao chét
lwong

10.1. Nhu cau va thong tin phan hdi clia cac bén lién quan
dwoc str dung dé phuc vu cho hoat dong thiét ké va phat trién
CTDT [1]

10. Nang cao chét
lwong

10.2. Quy trinh thiét ké va phat trién CTDT duoc xay dung,
danh gia va cai tién chat lwong [2]

10. Nang cao chét
lwong

10.3. Qua trinh day va hoc, hoat déng kjém tra danh gia SV
dwoc thwdng xuyén ra soat, danh gia dé dam bao sy phu hop
va twong thich [3]

10. Nang cao chét
lwong

10.4. Cac thanh qua nghién ctru dwoc sir dung dé nang cao
chat lwvgng hoat déng day va hoc [4]

10. Nang cao chét
lwong

10.5. Chét luvgng cac dich vu hé tror va trang thiét b (tai thw
vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac
dich vy ho trg SV) dwoc danh gia va cai tién chat lwong [5]

10. Nang cao chét
lwong

10.6. Co ché thu thap y kién phan hoi va gop y tir can b, GV,
SV, cuu $V vé,nhé tuyén dung co tinh hé thong va dwoc danh
gia, cai tien chat lwgng [6]
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11.1. Ty 1& thoi hoc va ty lé tét nghiép dwoc xac dinh, giam sat

11.Baura va dbi sanh dé cai tién chat lwong [1]
N 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xac dinh, gidm sat
11. Paura ks . 2 2 X %
va doi sanh dé cai tién chat lwong[1]
11. DAura 11.3. Ty |é c6 viéc lam cda SV sau khi tot nghiép dwoc xac

dinh, giam sat va dbi sanh dé cai tién chét lwong [1]

‘ 11.4. Loai hinh va s6 lwgng céac hoat dong nghién ctru khoa.
11. Paura hoc clia SV dwoc quy dinh r5, giam sat va doi sanh dé cai tien
chat lvgng [2]

11.5. Mlrc d6 hai long clia cac bén lién quan dwoc xac dinh,

11.Baura gidm sat va déi sanh dé cai tién chét lwong [3]

Diém trung binh
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Tém tét bao cao
Bao cao nay dwa trén nhirng thong tin dugc cung cap trong bao cao TDG,cac minh chirng, tham quan co s& vat
chat va phéng van dai dién cac bén lién quan bao gom ddi ngd GV, doi ngl can bd hé tro, cwu SV va nha tuyen

dung. B&o cdo nay can phai duoc két hop Vi cac két qua danh gia so bd bao gdbm cac diém manh va diém yéu da
dwoc doan danh gia nhan manh tai phién bé mac.

banh gia cép chuwong trinh theo AUN-QA bao gdm 11 tiéu chuan va méi tiéu chi dwoc danh gia trén thangdiém 7
diém. Tom tat két qua danh gia dwoc trinh bay nhw sau:

Tiéu chuan Piém

1. Két qua hoc tap mong doi 4

2. Mb ta chwong trinh

3. CAu trtic va ndi dung chuong trinh

4. Phuong thire day va hoc
5. Banh gia SV
6.Chét luong GV

7. Chét lwong d6i ngii can bd hé tro

[ 2 B T > @ 2 @ 2 B 6 2 I B SN B 6

8. Chéat lwong SV va cac hoat dong hé tro SV
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9. Co s& ha tang va trang thiét bi 4
10. Nang cao chét lwong 4
11. Paura 5
Diém trung binh 45

Dwa trén cac két qua danh gia, Chwong trinh ctr nhan XXX da dap (rng yéu cau cla bo tiéu chuan AUN-QA. Téng
quan hoat déng PBCL ctia chwong nam trong khoang “day di nhw mong doi” va “t6t hon so véi mong doi”.
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. n 2 ¥ LR A TN ‘Dlém Téng
Tiéu chuan bieém manh Diem can cai thién (1-7) didm
1. Két 1.1. Két qua Két qua hoc tap mong dgi dap (g Két qua hoc tap mong 4 4
qua hoc | hoc tap mong dwoc yéu cau ctia Hoi dong kiém dinh doi can dwoc xay dwng
tap doi duoc xay quoc gia cling nhw yéu cau ctia ABET dwa trén moét mo hinh
mong dwng rd rang, va twong (rng véi vai tiéu chuan cia giao duc va tuan tha
doi twong thich v&i | céac trwéng dai hoc Ién tai My, Anh, Uc | cac nguyén tac co ban

tam nhin va s | va Singapore trong viéc xay dung két

mang cua nha Két qua hoc tap dw dwoc diéu chinh 4 | qua hoc tap mong doi.

trwong [1,2] nam mot 1an va 1an diéu chinh méi
nhét la vao nam 2014. Buoc xay dung
phu hop véi nhu cau va xu thé phat
trién cda linh vue trong khu ve va thé
gidi, dwoc tich hop trong tuyén bd st
mang cla khoa va trwdng.

1. Két 1.2. Két qua Két qua hoc tap mong doi duoc thiét Chua thay duoc sy 4

qua hoc | hoc tap mong

tap doi bao gom ca
mong dau ra chuyén
doi nganh va dau

ra tng quat (ky
nang mem) [3]

lap va tich hgpp vao cac ky nang va
kién thirc téng quat cling nhw chuyén
nganh théng qua hé théng ma tran
nang lwc dwoc dé cap trong CTDT moi
nam 2014.

déng gop cua cac mon
hoc c6t 16i va cac mén
tw chon vao viéc dat
dwoc cac chuan dau ra
co’ ban cliia chwong
trinh (chuén dau ra sé
6, 7, 8 va 9) nhu trong
bang ma tran chuong
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trinh.

1. Két 1.3. Két qua Cac y kién dong gop cuia cac bén lién 4
gua hoc | hoc tap mong guan (trong cudc hop ngay28/8/2013)
tap doi phdn anh rd | dwoc ghi nhan va phan anh trong két
mong rang yéu cau qué hoc tap mong doi dwoc cong bd
doi clia cac bén trong CTDT mé&i nam 2014.
lién quan [4]

2.M6ta | 2.1. Théng tin
chuwong | cung cép trong
trinh ban mé ta
CTDT day du
va cap nhat
[1,2]
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Phu luc F

ASEAN University Network

MAU LAY Y KIEN PHAN HOI VE HOAT BONG DANH GIA CHAT LUONG
CAP CHUONG TRINH THEO AUN-QA

Dot danh gia lan thi: Ngay danh gia:
Tén trwdng dai hoc: Tén khoa:
Tén dai dién l1anh dao khoa: Email:

Tén chwong trinh:

Danh sach cac danh gia vién:

Phan hdi vé hoat dong chuan bj bao cao TDG (dién giai tiéu chi, viét bao cao TDG, thu thap minh chirng va cac
van dé khac khi chuan bi bao cao TbG)

Phan héi vé quy trinh danh gia (quy trinh: chuan bj trwéc khi danh gia, danh gia thuc té va cac két qua danh gia
cudi cung va bai trinh bay tém tat; Hoat dong danh gia: tinh khach quan, doc 1ap, danh gia dwa trén minh ching;
Chuwong trinh: lich trinh, cac hoat ddng, thoi gian)

Phan héi vé tinh hiru ich cla bao céo két qua danh gia (sw cai tién, 1ap ké hoach, muc dich dbi sanh)

Cac dé nghi va goép y dé nang cao chét lwong hoat dong danh gia theo AUN-QA

135

Tai liéu hwdng dén ddnh gid chdt luong cép chuwong trinh theo tiéu chudén AUN-QA, phién bén 3.0 do Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh dich





