BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY CHAT LUQNG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

86: 4669 /QLCL-KDCLGD Ha Noi, ngay M thang 12 nim 2019
V/v thay thé Tai li¢u danh gia chat
lugng CTDT cac trinh do ctia GDPH
ban hanh kém theo Cong vin sb
769/QLCL-KBCLGD

Kinh gui:
- Céc dai hoc, hoc vién, truong dai hoc; )
- Céc vién nghién ctru khoa hoc ¢6 dao tao trinh do tién si;
- Céc td chirc kiém dinh chat luvong gido duc.

pé giup cic co s& gido duc dai hoc, céc td chire kiém dinh chét lugng gido
duc thuan loi trong viéc danh gié theo b tiéu chuan dénh gid chét lugng chuong
trinh dao tao céc trinh d9 cua gido duc dai hoc ban hanh kém theo Théong tu )
04/2016/TT-BGDBT ngay 14/3/2016 cua Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao,
trong thoi gian qua, Cuc Quan 1y chét lugng da ban hanh céc vin ban huéng dan:

- Cong van s6 1074/KTKDCLGD-KDPH ngay 28/6/2016 vé& viéc huéng
dan chung vé sir dung tiéu chuén danh gid chét lugng chuong trinh dao tao céc
trinh d§ cua gido duc dai hoc;

- Cong vin s6 1075/KTKDCLGD-KDPH ngay 28/6/2016 vé viéc huéng
dan ty danh gia chuong trinh dao tao;

- Cong vin s6 1076/KTKDCLGD-KDDH ngay 28/6/2016 vé vide huéng
dan danh gia ngoai chuong trinh dao tao;

- Cong vin s6 769/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 vé viée sur dung tai
liéu huéng din danh gi theo tiéu chudn danh gid chit luong chuong trinh dao tao
cdc trinh do cua gido duc dai hoc.

Sau mot thoi gian trién khai, Cuc Quan 1y chat luong da nhan duoc y kién
gop ¥ tir céc o chirc kiém dinh chét luong gidgo duc va co s& gido duc dai hoc vé
Tai liéu danh gid cht lvgng chuong trinh dao tao cac trinh do cia gido duc dai
hoc ban hanh kém theo Cong vin sé 769/QLCL-KDPCLGD.

Dé viée thuc hién dénh gid theo tiéu chudn danh gia chat lugng chuong
trinh dao tao céc trinh d¢ cua gido duc dai hoc phu hgp véi thue tién va théng nhat
giita céc t6 chire kiém dinh chét luong gido duc, Cuc Quan Iy chét lugng ban hanh
kém theo Cong vian nay Tai liéu danh gia chat leong chwong trinh dao tao cdc
trinh d¢ cua gido duc dai hoc dé thay thé cho Tai liéu ddnh gid chat lirong chwong
trinh dao tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc ban hanh kém theo Cong vin sb
769/QLCL-KDCLGD.



Dé nghi cic don vi nghién cttu huéng din tai Coéng vin sb
1074/KTKDCLGD-KDDH, Cong vin sé 1075/KTKDCLGD-KDPH, Cong vin
s6 1076/KTKDCLGD-KDDH, Céng vin sé 769/QLCL-KDCLGD va Tai liéu
ddanh gid chat heong chwong trinh dao tao cdc trinh dé cia gido duc dai hoc kém
theo Cong vin nay dé thuc hién viéc danh gia chit lugng chuong trinh dao tao
cdc trinh do cua gido duc dai hoc.

Luu y: Co sé gido duc dai hoc va td chire kiém dinh chét luong gido duc
thuc hién viéc béo cdo theo huéng din tai Cong van sé 2274/BGDDT-QLCL ngay
28/5/2019 cua Bo Gido duc va Pao tao vé viée déy manh cong tac bao dam va
kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc, cao déng su pham va trung cép su pham.

Trong qué trinh trién khai, néu c6 nhitng vuéng méc hodc dé xuit, dé nghi
lién h¢ véi Phong Kiém dinh chét luong gido duc, Cuc Quan ly chat lugng, dia
chi: 35 Pai C6 Viét, Hai Ba Trung, Ha Noi; e-mail: phongkdclgd@moet.gov.vn
dé nghién ctru, xtr ly kip thoi.

Tran trong./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- TT. Nguyén Vin Phc (dé b/c);

- Cuc Nha truong (Bo Qudc phong);
- Cuc Dao tao (BY Cong an);

- Vu GDPH;

- Luu: VT, KBCLGD.

Mai Van Trinh



CUC QUAN LY CHAT LUQNG

TAI LIEU HUONG DAN PANH GIA CHAT LUQNG

CHUONG TRINH PAO TAO CAC TRINH PQ CUA GIAO DUC PAI HQC
Theo Théong tw sé 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ciia B trwéng B Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé
tiéu chudn ddnh gid chit liwong chwong trinh dao tao cdc trinh dj ciia gido duc dai hoc
(Kém theo Cong vin sé6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Quan ly chdt lwong,
thay thé Tai liéu hwéng dan dénh gia chdt lwong CTDT cdc trinh @6 ciia GDDH ban hanh kém theo Cong vin sé6 769/QLCL-KDCLGD
ngay 20/4/2018 ciia Cuc Quan 1y chdt lirong)

Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu chi

Moc chuin tham chiéu
dé danh gia tiéu chi dat mirc 4

Goi y ngudn minh chirng

Tiéu chuan 1. Muc tié

u va chuan dau ra cia chuwong trinh dao tao

TC 1.1. Myc tiéu cua
CTDT duoc xac dinh
r0 rang, phu hop véi
sir mang va tam nhin
cua CSGD dai hoc,
phu hop v6i muc tiéu
cua gido duc dai hoc
quy dinh tai Luat gido
duc dai hoc.

1. Muc tiéu ciaa CTDT duoc
xac dinh 10 rang.

2. Muc tiéu cia CTDT phu
hop voi st mang va tam nhin
cua CSGD.

3. Muc tiéu cua CTDT phu
hop v&1 muc ti€u cua gido duc
dai hoc quy dinh tai Luat gido
duc dai hoc.

1. Muc tiéu cia CTDT duogc xac dinh
ro rang.

2. Muc tiéu cua CTDT phu hop voi si
mang va tdm nhin ctia CSGD.

3. Muc tiéu cua CTDT phu hop véi
muc tiéu cua gido duc dai hoc quy
dinh tai Luat gido duc dai hoc.

- Vin ban chinh thic phat biéu vé tam nhin, sir
mang cua CSGD*.

- Quyét dinh ban hanh CTDT*.

- Ban mé ta/dé cuong CTDT va ban md ta/dé
cuong mdn hoc/hoc phan*,

- Ma trén k¥ nang*.

- Tai liéu khao sat vé nhu cau cta thi truong lao
dong lién quan dén CTDT trong vong 5 nim tinh
dén thoi diém danh gia*.

- Bién ban hop lay y kién cua cac bén lién quan vé
CTPbT*.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD/khoa c6 dé
cap dén CTDT.

- Céc bao cao két qua KDCLGD va dbi sanh.

TC 1.2. CbR cua
CTDT duoc xac dinh
rd0 rang, bao quat
dugc ca cac yéu cau
chung va yéu cau
chuyén bi¢t ma NH

1. CBR cua CTDPT duogc xac
dinh r0 rang.

2. CBbR cua CTDT bao quét
duogc ca cac yéu cau chung va
yéu cdu chuyén biét ma NH
cin dat duoc sau khi hoan

1. CBR cua CTDPT dugc xac dinh rd
rang.

2. CPR cua CTPT phéi néu cu thé
kién thuc, k§ nang, muc ty chii va
trach nhiém d6i véi NH t6t nghiép va
trién vong viéc lam trong tuong lai.

- Vin ban chinh thirc phat biéu vé tam nhin, sir
mang cua CSGD.

- Ban mo ta/dé cuong CTDT va dé cwong mén
hoc/hoc phﬁn*.

- Tai liéu quang b4, cac ban tin vé CTDT.

- Ma tran ky ning*.




Tiéu chuan/

Yéu cau cua tiéu chi

Moc chuan tham chiéu

Goi y ngudn minh chiing

Tiéu chi dé danh gia tiéu chi dat mirc 4 ! : ‘
can dat dugc sau khi | thanh CTDT. - Bién ban hop lay y kién cua cac bén lién quan vé
hoan thanh CTDT. CTDbT*.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD/khoa c6 dé
cap dén CTDT.

- Céc bao cao két qua KDCLGD va dbi sanh.

- Két qua khao sit GV, NH va NH tbt nghiép.

TC 1.3. CDR cua
CTDT phén &nh dugc
yéu cdu cia cac bén
lién quan, dugc dinh
ky ra soat, diéu chinh
va duoc cong bd cong
khai.

1. CBR cua CTDPT phan anh
dugc yéu cau cua cac bén lién
quan.

2. CBR cua CTBT duoc dinh
ky ra soat, diéu chinh.

3. CDBR cua CTDT dugc cong
b6 cong khai.

1. CBR cta CTDT phan anh dugc yéu
cAu cua cac bén lién quan; c6 su tham
gia ¥ kién ciia cac bén lién quan trong
qué trinh xay dung.

2. CBR cua CTDT dugc dinh ky ra
soat, diéu chinh it nhat 2 nim mét lan
theo ké hoach ctia nha truong.

3. CBR ctia CTDT dugc cong bd
cong khai.

- Ban md ta/dé cwong CTPT va dé cwong mén
hoc/hoc phﬁn*.

- Tai liéu quang b4, cac ban tin vé CTPT.

- Ma trén k¥ nang*.

- Két qua khao sat nhu cau cua thi truong lao dong
lién quan dén CTDT*.

- Bién ban hop/ban gop y cua cac bén lién quan,
dac biét 1a nha str dung lao dong*.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD/khoa cong bd
cong khai CPR cua CTDT*.

- Céc béo cdo két qua KDCLGD va d6i sanh.

- Céc bién ban hop va tai li¢u luu trix vé hoat dong
ra soat CDR cua CTDT*.

- Vin ban ctia nha trudng vé CDR ciia CTDT duoc
dinh ky ra soat, diéu chinh.

- Bang so sanh két qua xép loai ddi véi NH tot
nghi€p CTDT trong 5 nam cua chu ky danh gia.

Tiéu chuan 2. BAn mo

ta chwong trinh dao tao

TC 2.1. Ban md ta
CTDT day du thong
tin va cap nhat.

Ban mé ta CTDT c6 day du
thong tin va cdp nhat.

1.Ban m6 ta CTDT c6 du cac ndi
dung'.

2. Ban mo ta CTDT duogc cap nhat
nhing van dé mai nhat c6 lién quan.

- Ban mé ta/dé cwong CTDT va ban mo ta/deé
cwong moén hoc/hoc phan bao gdm cac phién ban cii
va moi nhat*.

- T& roi, tai lidu quang ba vé CTDT, mén hoc, ban
tin.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD/khoa.

- Bién ban hop/ban gop ¥ ldy y kién ciia cic bén

' Bao g@)m: tén CSGD; tén goi cua van béng; tén CTDT; thoi gian dao tao; muc tiéu, CDR cua CTDT; tiéu chi tuyén sinh; cdu trac CTDH; ma tran k¥ nang (thé hién sy dong gop clia cac hoc phﬁn vao
viéc dat CBR); dé cwong cac mon hoc/hoc phan; thoi diém thiét ké hodc diéu chinh ban mé ta CTDT.
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lién quan*.

- Bién ban hop/tai liéu vé hoat dong ra soat
CTDT*.

- Béo céo két qua KDCLGD va dbi sanh.

- Ké hoach/b4o cao xay dung/diéu chinh Ban mé
ta CTDT duogc phé duyét*.

TC 2.2. Dé cuong cac
hoc phan day dua
thong tin va cdp nhat.

bé cuong céac hoc phan co6 day

du thong tin va cap nhat.

1. 100% dé cuong cac moén hoc/hoc
phén trong CTPT phai diy du thong
tin”.

2. 100% dé cuong cac mon hoc/hoc
phan trong CTPT duoc dinh ky ra
soat, bd sung/diéu chinh/cap nhat theo
ké hoach ctia nha trudng.

- D¢ cuong cua tat ca cic mon hoc/hoc phan trong
CTDT dbi véi cac phién ban trong 5 nim ctia chu
ky danh gia*.

- Ban mo ta mon hoc/hoc ph?m trong CTDT*.

- To roi, tai liéu quang ba mén hoc/hoc phan, ban
tin.

- Trang thong tin dién tir cua CSGD/khoa.

- Bién ban hop/y kién gop ¥ ciia cac bén lién quan
vé ndi dung, chat lugng ctia cac moén hoc/hoc
phan*.

- Bién ban hop/tai liéu lién quan dén hoat dong ra
soat dé cuong mon hoc/hoc phén*.

- Béo cio két qua KDCLGD va ddi sanh chat
luong lién quan dén mon hoc/hoc phan.

TC 2.3. Ban mo ta
CTPT va dé cuong
cac hoc phf?ln duoc
cong bd cong khai va
cdc bén lién quan dé
dang tiép can.

1.

Ban mo ta CTDT va de
cuong cac hoc phan dugc cong

b6 cong khai.

2. Céc bén lién quan dé dang
ti€p can voi ban mo ta CTPT
va de cuong cac hoc phan.

1. Ban mé ta CTPT duoc cong bd
cong khai bang nhiéu hinh thirc khac
nhau.

2. 100% dé cuong cac mon hoc/hoc
phan trong CTDT dugc cong bd cong
khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Cac bén lién quan nhu co quan
quan ly, nha s dung lao dong, GV,
NH, NH da t6t nghiép ... déu co thé
tiép can v6i ban mé ta CTDT mot
cach dé& dang va thuan tién nht.

- Ban mo ta CTDT da dugc phé duyét chinh thirc*.
- Dé cuong cic modn hoc/hoc phan trong CTDT da
dugc phé duyét chinh thac*.

- Céc tai lidu chinh thong cia CSGD/khoa trong
d6 c6 phan cong bd vé ban mod ta CTDT/dé cuong
cac hoc phan*.

- Trang thong tin dién tor cia CSGD/khoa c6 cong
b6 ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc phan*,

2 Bao g@)m: tén don vi/tén GV dam nhan giang day; tén mon hoc/hoc phf?m; $6 tin chi; muc tiéu, CBR ctia mén hoc/hoc phén, ma tran lién két ndi dung chuong muc véi CDR; cac yéu clu cia mdn
hoc/hoc phé“m; cAu triic mén hoc/hoc phé‘m; phuong phap day-hoc; phuong thirc kiém tra/danh gia; tai liéu chinh va tai liéu tham khao.
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Tiéu chuin 3. Céu triic va ndi dung chwong trinh day

hoc

TC’ 3.1. ,CTDH duoc
thiét ké dua trén
CbR.

CTDH duoc thiét ké dua trén
CDR.

1. CTDH duoc thiét ké dua trén cic
yéu cau cia CDR vé kién thuc, ky
nang, muc tu chu va trach nhi¢ém.

2. Viéc xac dinh t6 hop cac phuong
phap giang day, hoc tap, phuong phap
kiém tra/danh gia két qua hoc tap cua
NH cua 100% cac mén hoc/hoc phﬁn
trong CTDH phai phu hop, gop phan
dat duoc CBR.

- Ban mo6 t& CTDH va ban md ta mon hoc/hoc
phan*.
- K& hoach thé hién déy du cac nguff)n luc va tién
d6 trong viéc thyc hi¢n CTDH*.

Ma tran k¥ nang*.

Hb so giang day cua GV*.

Mo ta CBR cua CTDT*,
- Gop ¥, phan hdi cta cac bén lién quan (nha sir
dung lao dong, GV, NH, NH da tdt nghiép, ...) vé
CTDH*.
- Céc bao cao vé KDCLGD va dbi sanh.

TC 3.2. Bong gop cia
mdi hoc phan trong
viéc dat dugc CDR la
r0 rang.

Mdi hoc phan co déng gop 16
rang cho viéc dat dugc CDR.

1. 100% cac mon hoc/hoc phén trong
CTDH c6 su twong thich vé ndi dung
va thé hién duoc su dong gop cu thé
ctia mdi mon hoc/hoc phan nhim dat
duoc CBR.

2. 100% cac mén hoc/hoc phan trong
CTDH xéc dinh 5 t6 hop cac phuong
phap day va hoc, phuong phap kiém
tra/danh gia phu hgp va hd tro nhau
tdt nhat dé dam bao viéc dat duoc
CbR.

3. N6i dung cdc mon hoc/hoc phén
trong CTDH thé hién viéc dat duoc
CDR va dinh ky dugc lay ¥ kién phan
hdi ctia cac bén lién quan.

- Ban mo ta CTDH, ban m6é tda mdén hoc/hoc
phan*,

- To roi, tai liéu quang ba chuong trinh, ban tin vé
khoa hoc.

- So dd/ké hoach thé hién day du cac ngudn luc va
tién do trong viéc thyc hién CTDH*.

- Ma tran ky nang*.

- Gop v, phan hdi cta cac bén lién quan*.

- Céc bién ban hop/tai liu lién quan té1 hoat dong
xay dung CTDH?*.

- Bién ban nghiém thu CTDH va d& cuong hoc
phan*,

- Céc bao céo vé KDCLGD va dbi sanh.

TC 3.3. CTDH c6 cau
tric, trinh ty logic;
ndi dung cdp nhat va
co tinh tich hop.

1. CTDH c¢6 ciu tric, trinh tu
logic.

2. CTDH c6 ndi dung cap
nhat.

3. CTDH c6 tinh tich hop.

1. Cac hoc phan trong CTDH duoc
céu tric dam bao sy gin két va lién
mach gitra cac hoc phﬁn dai cuong, co
s0 nganh va chuyén nganh, dam bao
chuong trinh tré thanh mot khdi théng
nhat.

2. 100% cac mén hoc/hoc phan trong

- Ban mo6 ta CTDH va ban mo6 td mon hoc/hoc
phan*,

- To roi, tai liéu quang ba chuong trinh, ban tin vé
khoa hoc.

- K& hoach thé hién dr:iy du cac nguén luc va tién
d6 trong viéc thyc hi¢n CTDH*.

- Ma tran k¥ ning.
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CTDH dugc bd tri hop 1y,

3. CTDH duoc dinh ky ra soat/diéu
chinh, b6 sung va cap nhat it nhét 2
nam 1 14n.

4. CTDH khi dugc diéu chinh c6 tham
khao cac CTDT tién tién trong nudc
hodc qudc t& dam bao tinh linh hoat
va tich hop.

- Gop y, phan hdi cua cac bén lién quan.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD va cua khoa.

- Céc bién ban hop va tai liéu luu trit vé hoat dong
ra soat, diéu chinh CTDH*.

- Bién ban nghiém thu CTDH va dé cwong hoc
phan*.

- Céc bao céo vé KDCLGD va dbi sanh.

- Tai liéu quy dinh/hudéng dan viéc xay dung
CTDH trong d6 néu rd yéu cau, b cuc, cau tric cua
CTDH*.

Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

TC 4.1. Triét 1y gido
duc hodc muc tiéu
gido duc dugc tuyén
b6 15 rang va duoc
pho bién téi cdc bén
lién quan.

1. Triét 1y gido duc hodc muc
tiéu gido duc cia CSGD dugc
tuyén b 6 rang.

2. Triét ly gido duc hodc muc
ti€u gido duc cua CSGD dugc
phd bién t6i cac bén lién quan.

1. CSGD c¢6 vin ban tuyén bod chinh
thirc vé triét 1y gido duc hodc muyc tiéu
giao dyc.

2. Triét ly gido duc hodc muc tiéu
gido duc duoc tat ca can bo, GV, NH
ctia CSGD hiéu 15 va thyc hién.

3. Triét 1y gido duc hodc muc tiéu
gido duc cua nha truong dugc gioi
thiéu/phd bién téi cac bén lién quan.

- Vin ban chinh thtrc cia CSGD c6 dé cap dén triét
1y gido duc hodc muyc ti€u giao duc*.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD c6 dé cap dén
triét 1y gido duc hodc muyc ti€u gido duc*.

- Y kién phan hoi ciia cac bén lién quan.

- Ké hoach/tai liéu lién quan dén viéc giéi thiéu/phd
bién triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc*.

TC 4.2. Cac hoat dong
day va hoc dugc thiét
ké phii hop dé dat
duoc CDR.

1. Céac hoat dong day hoc dugc
thiét ké phu hop dé dat duogc
CbR.
2. Céc hoat dong hoc tap duoc
thiét ké phu hop dé dat duoc
CbR.

1. Céc khoa/bd moén, GV xay dung
hoat dong day hoc/phuong phap giang
day da dang, phu hop dé dat duoc
CbR.

2. Cac khoa/by mén, GV huéng dan
NH su dung cac hoat dong hoc tap
phu hop tir d6 gitp NH chu dong tiép
thu, linh hoi kién thirc nham dat dwoc
CbR.

3. GV/NH hai long véi cac hoat dong
day va hoc/cac phuong phap day va
hoc dugc st dung trong CTDT.

- Minh ching vé cac hoat dong giang day va hoc
tap dé dam bao chat luong chang han nhu: dy an,
thyc tap, thuc hanh, thyuc té tai doanh nghiép*.

- Cong thong tin hoc tap truc tuyén.

- CbR cua CTDT va Ban mé tda CTDT/mdn
hoc/hoc phan*.

- Y kién phéan hoi ciia cac bén lién quan.

- Tai liéu/hdi thao lién quan dén thao lun, trao ddi
sang kién kinh nghiém trong giang day va hoc tap
dé dat dugc CDR*.

? Hoc phan diéu kién, tién quyét; thoi luong cho mdi hoc phén; thoi diém/hoc ky thuc hién, ...
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TC 4.3. Cac hoat
dong day va hoc thic
day viéc rén luyén
cac k¥ nang, nang cao
kha nang hoc tap subt
doi cua NH.

1. Cac hoat dong day va hoc
thuc day viéc rén luyén cac ki
nang cua NH.

2. Cac hoat dong day va hoc
nang cao kha nang hoc tap
sudt doi cua NH.

1. 100% dé cuong chi tiét cac mén
hoc/hoc phan mé ta rd viée st dung
cac phuong giang day/hoc tdp phu
hop nhim thuc day viée rén luyén cac
k¥ ning thiét yéu, k¥ nang mém.

2. 100% dé cuong chi tiét cic mon
hoc/hoc phﬁn mé ta/nhdn manh dén
hoat dong tu nghién ctru/tu hoc nham
huéng dén viéc nang cao kha ning
hoc tap subt doi cho NH.

3. GV st dung cac hoat dong day
hoc/phuong phap giang day phu hop
nham hd tro NH rén luyén cac ky
nang va nang cao kha nang hoc tap
sudt doi.

- Minh chimg vé cac hoat dong nghién ctru, giang
day va hoc tap chéng han nhu du an, thuc tap, thuc
hanh, thuc té tai doanh nghiép*.

- Cong thong tin hoc tap truc tuyén*.

- Ban m6 ta CTDT/mo6n hoc/hoc phﬁn*.

- Y kién phan hdi cia cac bén lién quan vé hiéu
qua/chat luong cong viéc.

- Nguén tu liéu, sach bao, phim anh phuc vu hoat
dong day va hoc*.

Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

TC 5.1. Vigc danh gia
két qua hoc tdp cua
NH duoc thiét ké phu
hop véi muc do dat
duoc CBR.

Viéc danh gia két qua hoc tap
cta NH duogc thiét ké phu hop
v61 muc do dat duoc CDR.

1. Cac quy trinh/ké hoach 1 rang vé
viéc danh gid két qua hoc tap ctia NH.
2. Cac quy trinh/tai liéu huéng dan
viéc thiét ké cac phuong phap/cong cu
kiém tra/danh gia phu hop voi muc
dich/muyc tiéu can danh gia tuong tng
v61 muc do dat duoc CDR.

3. Cac hoat dong/phuong phap kiém
tra danh gia két qua hoc tap cia NH
dugc thiét ké phu hop dé do luong
duoc murc do dat CBR.

- Van ban/tai liéu hudng dan/quy dinh vé quy trinh
thi, kiém tra, danh gia NH bao gdém: qué trinh dao
tao, thi/chAm luan vin tdt nghiép*.

- Ban mo ta CTDT/dé cuong chi tiét cac mén
hoc/hoc phan*.

- Bang tiéu chi danh gia/thang diém/miu phiéu
danh gia khoa hoc/mon hoc, dé tai/dy an, luan van,
ludn 4n, bai thi dinh ky/cudi ky/cudi khoa*.

- Vin ban thé hién quy trinh thi, kiém tra, ddnh gia
NH,... dugc ra sodt, diéu chinh.

TC 5.2. Céac quy dinh
vé danh gia két qua
hoc tap cua NH (bao
gdbm  thoi  gian,
phuong phap, ti€u

1. Cac quy dinh vé danh gia
két qua hoc tap cia NH (bao
goém thoi gian, phuong phap,
tiéu chi, trong s6, co ché phan
hdi va cc nodi dung lién quan)

1. Cac tai liéu/huéng dan duoc xac
dinh 1o rang vé thoi gian, hinh thtrc,
phuong phap, tiéu chi, trong sb, co
ché phan hoi va cac noi dung lién
quan dén danh gia va két qua hoc tap

- Quy dinh dao tao/thi, kiém tra, danh gia*.

- Mau phiéu/ban rubrics danh gid khda hoc/mon
hoc, hoc phan/de tai/dy an/luan van, luan an/bai thi
cubi ky/cudi khoa.

- Ban mo ta CTPT/ban mé td mon hoc/hoc phén*.




Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu chi

Moc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mirc 4

Goi y ngudn minh chiing

chi, trong s0, co ché
phan hdi va cac noi
dung lién quan) rd
rang va dugc thong
bao cong khai téi NH.

r0 rang.

2. Cac quy dinh vé danh gia
Két qua hoc tap cia NH (bao
gdém thoi gian, phuong phap,
tiéu chi, trong s6, co ché phan
hdi va cac nodi dung lién quan)
dugc thong bao cong khai tdi
NH.

ctia NH”.

2. Céc tai liéu/huéng dan quy dinh cu
thé vé thoi gian, hinh thtc, phuong
phap, tiéu chi, trong sb, co ché phan
hoi va cic ndi dung lién quan dén
danh gia va két qua hoc tip cua NH
duogc cong bd cong khai t6i NH trude
mdi khoa hoc/ky hoc/hoc phﬁn.

3. NH duoc phd bién cic quy dinh vé
kiém tra/danh gia két qua hoc tap.

- So6 tay sinh vién*.

- Trang thong tin dién t& cua CSGD c6 cac quy
dinh vé danh gia*.

-Pé cuong cac mon hoc, hoc phﬁn.

TC 5.3. Phuong phép
danh gia két qua hoc
tap da dang, dam bao
do gia tri, do tin cay
va sy cong bang.

1. Phuong phap danh gia két
qua hoc tap da dang.

2. Phuong phép danh gia két
quéd hoc tap ddm bao do gia tri,
do tin cay va cong bang.

1. CSGD/khoa/bd moén, GV st dung
cac phuong phap khac nhau dé kiém
tra/danh gia két qua hoc tap.

2. Céac phuong phap kiém tra danh gia
dugc str dung dam bao do luwong dugce
céc yéu cau, CPR can do (d0 gia tri);
dam bao do tin cay va co cac tiéu chi
danh gia 6 rang nham dam bao tinh
cong bang.

- Céc phuong phap danh gia két qua hoc tip co
trong céc van ban/tai liéu.

- Quy dinh vé thi, kiém tra/danh gia*.

- Quy trinh x4y dyng d¢ thi, danh gia dé thi*.

- Ban mo6 ta CTDPT va ban md ta mon hoc/hoc
phan*.

- S6 tay sinh vién.

- Trang thong tin dién tir cua CSGD.

- Céc van ban/tai liéu tong két, so két vé hiéu qua
t6 hop céc phuong phap kiém tra danh gia dugc ap
dung trong cac hoc phan/mén hoc/CTDT*.

- Dit lidu vé két qua cham thi, phic khao, phuc tra
bai thi/kiem tra*.

- Céc tai liéu phan tich két qua hoc tap ctia NH va
dé xuét diu chinh d¢ thi.

- Y kién phan hdi cia GV, NH, NH da tt nghiép
va can by quan ly chuong trinh*.

TC 5.4. Két qua danh
gia duoc phan héi kip
thoi dé NH cai thién
viéc hoc tap .

1. NH dugc phan hoi kip thoi
vé két qua danh gia.

2. Thong tin phan hoi vé két
qua danh gia giap NH cai
thién viéc hoc tap.

1. Co cac quy dinh vé viéc phan hoi
két qua danh gia ctia NH.

2. Cic quy dinh vé phan hoi két qua
danh gia dugc cong bd cong khai, kip
thoi dén GV va NH.

- Céc van ban quy dinh vé thi, kiém tra, danh gia*.

- Céc van ban/tai liéu tong két, so két sau mdi ky
hoc/nam hoc*.

- Y kién phan hdi cia NH, NH d3 t6t nghiép thong
qua nhiéu hinh thirc khac nhau*.

* Panh gia ddu vao, kiém tra giita ky, danh gia qua trinh, thi két thac hoc phan, thi t6t nghiép; céc hinh thirc/phuong phap thi/kiém tra, danh gia.




Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu chi

Moc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mirc 4

Goi y ngudn minh chiing

3. NH duoc phan hoi két qua danh
gid kip thoi.
4. Thong tin phan hoi vé két qua
danh gia duoc st dung dé cai thién
vi€c hoc tap.

- Hinh thic thong bao két qua danh gia t6i NH
(thong bao, bang di€ém, tai khoan).

TC 5.5. NH tiép can
dé dang v6i quy trinh
khiéu nai vé két qua
hoc tap.

NH tiép can dé dang véi quy
trinh khiéu nai vé két qua hoc
tap.

1. NH duoc pho bién day du cac quy
dinh, quy trinh vé& khiéu nai két qua
hoc tip truéc mdi khoa hoc/ky
hoc/hoc phén.

2. Héng nam, viéc khiéu nai vé két
qua hoc tap dugc xur 1y, giai quyét kip
thoi, thod dang.

- Vin ban quy dinh vé quy trinh/thu tuc khiéu nai
Két qua hoc tap*.

- S0 tay sinh vién*.

- Trang thong tin dién tir cua CSGD ¢6 théng tin
vé viéc khiéu nai*.

- SO theo ddi viéc khiéu nai/két qua tra 1oi khiéu
nai vé két qua hoc tap cua NH*.

Ti€u chuan 6. Pgi ngii gidng vién, nghién ctru vién

TC 6.1. Viéc quy
hoach doi ngi GV,
NCV (bao gdm viéc
thu hut, tlep nhan, bo
nhiém, bd tri, chdm
dat hop ddng va cho
nghi huu) dugc thuc
hién dap (mg nhu cau
vé dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc
vu cOng dong.

1. Viéc quy hoach doi ngi
GV, NCV duoc thuc hién dap
g nhu ciu vé dao tao.

2. Viéc quy hoach doi ngii
GV, NCV duogc thyc hién dap
g nhu cau vé NCKH.

3. Viéc quy hoach doi ngt
GV, NCV dugc thyc hién dap
tmg nhu cau vé hoat dong
phuc vu cong dong.

1. C6 ké hoach/quy hoach phat trién
doi ngli GV, NCV thuc hién chuong
trinh (bao gém viéc thu hut, tiép nhan,
b6 nhiém, b tri, chim dut hop dong
va cho nghi huu) cin ctr nhu ciu vé
dao tao, NCKH va céc hoat dong
phuc vu cong dong.

2. Ké hoach/quy hoach phat trién doi
ngli GV, NCV dugc thuc hién dap
ung nhu cau vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- K& hoach chién luge cua CSGD/khoa*.

- Ké hoach/quy hoach phat trién doi ngi GV,
NCV*,

- Thong tin vé co cdu do tudi, gidi tinh, trinh do
chuyén mon cua GV, NCV*,

- Phan tich nhu cau dao tao/bdi dudng cia doi ngii
GV, NCV*,

- K& hoach va kinh phi dao tao, phat trién doi ngi
GV, NCV*,

- Céc chinh sach vé nhan Su.

- Ban mo ta vi tri viéc lam cia GV, NCV.

- Céc quyét dinh tuyén dung, bd nhiém; cac hop
ddng lao dong.

- Ban thong ké két qua thuc hién ké hoach/quy
hoach trong chu ky danh gia.

TC 6.2. Ti 1€ GV/NH
va khdi luong cong
viéc cua doi ngli GV,
NCV dugc do luong,
giam sat lam can cu
cai tién chat luong

1. Ti 16 GV/NH va khbi luong
cong viéc cua doi ngi GV,
NCV dugc do ludong, gidm sat
dé cai tién chat luong hoat
dong dao tao.

2. Ti 16 GV/NH va khdi luong

1. Ti 1€ GV/NH cua CTDT dap ung
yéu cau theo quy dinh hién hanh.

2. Viée quy d6i khdi lugng cong viée
ctia d6i ngii GV, NCV theo gio chuan
duoc hudng din chi tiét va duoc trién
khai thuc hién.

- Théng tin vé co cdu do tudi, gidi tinh, trinh do
chuyén mon cua GV, NCV*,

- Tiéu chuén tuyén dung GV, NCV.

- Phan tich nhu cau dao tao/bdi dudng cua doi ngii
GV, NCV*.

- C4c chinh sach nhan su.
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hoat dong dao tao,
NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong
ddng.

cong viéc cua doi ngi GV,
NCV dugc do luong, giam sat
dé cai tién chét luong NCKH.
3. Ti 16 GV/NH va khéi lugng
cong viéc cua doi ngi GV,
NCV dugc do luong, giam sat
dé cai tién chat lugng céc hoat
dong phuc vu cong dé)ng.

3. C6 quy dinh vé s6 gio giang/khoi
luong cong viée ticu chuan/ti thiéu
quy ddi ddi vé6i doi ngii GV, NCV.

4. Khbi luong cong vige ddi véi doi
ngii GV, NCV duoc giam sat dé cai
tién chat luong hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong déng.

- Ho so ning luc ciia GV, NCV.

- S6 liéu vé tong s GV, NH trong chu ky danh gia.
- Ban mo ta vi tri viéc lam cua GV, NCV*,

- Dt liéu hoac két qua vé cac nghién ctru va cong
bo*.

- Bang théng ké cac hoat dong NCKH va phuc vu
cong ddng hiang nim cua doi ngii GV, NCV*,

- Van ban quy dinh vé ché do/dinh mic 1am viée
cua GV, NCV.

- Bang thong ké khdi lwong cong viée thyc hién cia
tung ca nhan.

- Bang dénh gié thi dua khen thudng/danh gid murc
d6 hoan thanh céng viéc cia GV, NCV.

- Bang phan cong khdi luong giang day/NCKH
hang nam.

- Bang thong ké thanh toan tién vuot gio cia GV
thuc hién chuong trinh.

- Quy ché chi tiéu ndi bo.

TC 6.3. Cac tiéu chi
tuyén dung va lya
chon GV, NCV (bao
gdm ca dao duc va
nang luc hoc thuat)
d¢ bdé nhiém, diéu
chuyén duoc xac dinh
va phd bién cong
khai.

1. Cac tiéu chi tuyén dung va
lya chon GV, NCV (bao gém
cd dao duc va nang luc hoc
thuat) dé bd nhiém, diéu
chuyén duoc xac dinh.

2. Cac tiéu chi tuyén dung va
lga chon GV, NCV (bao gém
cd dao dtrc va nang luc hoc
thuat) dé bd nhiém, diéu
chuyén duwoc phd bién cong
khai.

1. C6 céc tai liéu/van ban quy dinh vé
cac ti€u chi tuyén dung va lga chon
GV, NCV dé bo nhiém, diéu chuyén.
2. Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon
GV, NCV (bao gom ca dao duc va
nang luc hoc thuat) dé bd nhiém, diéu
chuyén dugc phd bién va thong bao
cong khai.

- Tai liéu/van ban quy dinh vé phat trién doi ngii
GV, NCV*,

- Céc ké hoach phat trién chuyén mon, nghiép vu
va d6i ngii ké thira.

- Tiéu chi lwa chon, quy trinh tuyén dung*.

- Céc chinh sach vé nhan sy*.

- Ban mo ta vi tri cong vig¢c*.

- Trang thong tin dién tur.

- Danh sich gido vién, NCV dugc bd nhiém, diéu
chuyén trong 05 nam ciia chu ky dénh gia*.

TC 6.4. Nang luc cua
d6i ngi GV, NCV

1. Nang luc ctua doi ngli GV,
NCYV duoc xac dinh.

1. Nang 11_1’06 cua doi ngii GV, NCV
dugc xé4c dinh va dap Gng cac quy

- Ban nhdn xét/danh gia trinh do/nang lyc hang
nam cua GV, NCV*,

% Bao gbm cc tiéu chi vé trinh d¢ chuyén mén, kinh nghiém céng tac, trinh do ngoai ngir, ky ning giang day, nghién ctru, dong g0op cho cong dong,...
¢ Nang lyc NCKH; nang luc x4y dung, thiét ké va thuc hién CTDH; nang luc lyra chon va ap dung cac phuong phap giang day, kiém tra danh gia phu hop dép tmg yéu ciu CDR; ning luc tmg dung va
sir dung cong nghé thong tin trong day hoc; nang luc giam sat va ty danh gia chit lugng cong viée; nang luc nghién ciru va dong gop cho cong dong,...
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duoc xac dinh va
dugc danh gia.

2. Nang lyc cua doi ngli GV,
NCV duoc déanh gia.

dinh hién hanh.
2. Nang luc cia GV, NCV duoc danh
gia.

- Tai liéu/van ban quy dinh vé phat trién doi ngii
GV, NCV (vi du: tiéu chi vé trinh d6 chuyén mén,
kinh nghi¢ém cong téc, trinh d6 ngoai ngit, k¥ nang
giang day, nghién ctru, dong gop cho cong
dong,...)*.

Ban mo ta vi tri cong viéc cua GV, NCV*,

Céc chinh sach vé nhan sy.

H6 so nang luc cia GV, NCV*.

Két qua danh gia, phan loai GV, NCV hing
nam*.

- Danh sich GV, NCV dugc khen thudng, dé bat,
bd nhiém hodc bi ky luat h?mg nam.

TC 6.5. Nhu cau vé
dao tao va phat trién
chuyén mon cua doi
ngti GV, NCV dugc
xac dinh va cd cac
hoat dong trién khai
dé dap ung nhu cau
do.

1. Xé4c dinh duoc nhu cau vé
dao tao va phat trién chuyén
mon cua doi ngli GV, NCV.
2. Trién khai cac hoat dong dé
dap g nhu cau vé dao tao va
phat trién chuyén mon cta doi
ngli GV, NCV.

1. Thyc hién khao sat/danh gid nhu
cdu dao tao/bdi dudng chuyén mon,
nghi¢p vu cua doi ngii GV, NCV.

2. Ké hoach vé dao tao, boi dudng va
phat trién chuyén mén cua doi ngii
GV, NCV duogc xay dung duva trén
yéu cau ciia CTPT.

3. Ké hoach dao tao, bdi dudng va
phat trién chuyén mon, nghiép vu cua
GV, NCV duoc dugc trién khai thyc
hién. C6 it nhat 75% s6 GV, NCV
dugc dio tao, boi dudng va phat trién
chuyén mén, nghiép vu theo ké hoach
cua CSGD.

4. Két qua thyc hién ké hoach dao tao,
bdi dudng va phat trién chuyén mén,
nghi¢p vu cia GV, NCV dugc giam
sat, danh gia hang nam.

- Két qua khao sat/danh gia nhu cau dao tao/bdi
dudng chuyén moén, nghiép vu cua déi ngii GV,
NCV*,

- Danh sach d6i ngi GV, NCV dugc dao tao, boi
dudng chuyén mén nghiép vu hang nam*.

- Ké hoach phat trién doi ngii GV, NCV*,

- Céc ké hoach phat trién chuyén mén, nghiép vu.

- Céc phan tich vé nhu ciu dio tao va phét trién
chuyén mon, nghi¢p vu cua doi ngti GV, NCV*,

- K& hoach va kinh phi dao tao, phat trién doi ngi
GV, NCV*.

- Céc chinh sach vé nhan Su.

S6 tay GV.

Ban mo ta vi tri viéc lam cua GV, NCV.

HO so nang luc cua GV, NCV.

Quyét dinh cir di hoc tap, bdi dudng va tiép
nhan*.

Béo céo tong két danh gia hang nam.

TC 6.6. Viéc quan tri
theo két qua cong
viec cua GV, NCV
(g0m ca khen thuong

1. Viéc quan trji theo két qua
cong viéc cua GV, NCV (gém
ca khen thuéng va cong nhén)
duoc trién khai dé tao dong

1. Pon vi ¢6 ké hoach cong tac cu thé
hang nim ddi véi GV, NCV.

2. Trién khai thuc hién quan tri theo
két qua cong viéc.

B4o céo két qua quan tri doi ngii GV, NCV*.

He¢ thong vin ban dénh gia thi dua khen thuong*.
Ban mo ta vi tri cong vig¢c*.

- Cac chinh sach nhan su.
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va cong nhan) dugc
trién khai dé tao dong
luc va hd trg cho dao
tao, NCKH va cac
hoat dong phuc wvu
cong dong.

luc ho tro cho dao tao.

2. Viéc quan trj theo két qua
cong viéc cua GV, NCV duoc
trién khai dé tao dong luc hd
tro NCKH.

3. Viéc quan tri theo két qua
cong viéc cua GV, NCV duoc
trién khai dé tao dong luc hd
tro cac hoat dong phuc wvu
cong dong.

3. GV, NCV hai long vé két qua danh
gia dac biét la vi¢c thi dua khen
thuong va cong nhén cua CSGD va
cac cap co tham quyén.

- Dir liéu thdng ké vé cac NCKH va phuc vu cong
ddng hang nam*.

- Hdso nang lyc cua GV, NCV*,

- Ké& hoach cong tac cu thé di véi GV, NCV hing
nam.

- Két qua danh gia, phan loai GV, NCV hing
nam*.

- Danh sach GV, NCV dugc khen thudng va cong
nhan dot sudt va hing nim (néu rd 1y do)*.

- Y kién phan héi caa GV, NCV va céc bén lién
quan.

TC 6.7. Cac loai hinh
va sb luong cac hoat
dong nghién cuu cua
GV va NCV duoc xac
lap, giam sat va dbi
sinh dé cai tién chét
luong.

1. Céc loai hinh va s luong
cac hoat dong NCKH cua GV,
NCV duoc xac lap dé cai tién
chat lugng.

2. Céc loai hinh va sb luong
cac hoat dong NCKH cua GV,
NCV dugc giam sat va dbi
sanh hang nim dé cai tién chat
luong.

1. Co6 van ban quy dinh cu thé vé
céc loai hinh va sé luong san pham
NCKH ma GV, NCV phai thyc hién.

2. Két qua danh gia vé muce do dap
mg cac yéu ciu vé sd luong, chat
luong cac hoat dong NCKH cua GV,
NCV dugc giam sat, d6i sanh hé“mg
nam nham cai tién hoat dong NCKH.

- Tai li¢u/quy dinh cu thé vé céc loai hinh va sd
lugng cac hoat ddng NCKH cua GV, NCV*,

- S6 tay NCKH*,

- Ban mo ta vi tri cong viéc cua GV, NCV.

- Dir liéu théng ké vé cac NCKH va phuc vu cong
dong hang nam*.

- Ho so nang luc cua GV, NCV*,

- Két qua danh gia, phan loai GV, NCV hing
nam*,

- Y kién phan hdi ciia GV, NCV va cic bén lién
quan.

Tiéu chuan 7. Pji ngii

nhan vién

TC 7.1. Viéc quy
hoach d6i ngii nhan
vién (lam viéc tai thu
vién, phong thi
nghi¢ém, h¢ théng
cong ngh¢ thong tin
va cac dich vu hd tro
khac) dugc thuc hién
dap ung nhu ciu vé
dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc

1. Viéc quy hoach doi ngii
nhan vién (lam viéc tai thu
vién, phong thi nghi¢m, h¢
thong cong nghé thong tin va
cac dich vu hd tro khac) duoc
thuc hién dap Uimng nhu cau vé
dao tao.

2. Viéc quy hoach do6i ngii
nhan vién dugc thuc hién dap
g nhu cau vé NCKH.

3. Viéc quy hoach d6i ngii

1. C6 phan tich/dy bao nhu cau vé
doi ngli nhan vién (lam viéc tai thu
vién, phong thi nghiém, hé thdng
cong nghé thong tin va cac dich vu hd
tro khac) nham dap tmg nhu cau vé
dao tao, NCKH va céc hoat dong
phuc vu cong dong.

2. Co6 chinh sach thu hat, tuyén
dung, phat trién d6i ngii nhan vién
(Iam vi¢c tai thu vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin

- K& hoach, chién luwoc phéat trién nhan sy cua
CSGD/khoa/bd mon*.

- Pé an vi tri viéc lam: quyét dinh phé duyét dé an
vi tri viéc lam.

- Ban mo ta cong viéc ctia nhan vién*.

- Hb so, 1y lich ctia ddi ngli nhan vién*.

- Danh sach d6i ngii nhan vién hd tro (thdng ké
hang nim trong chu ky danh gia trong d6 thé hién
r0 trinh d0 chuyén moén, nghi¢p vu, vi tri viéc
lam)*.

- Déanh gia/phan hoi cua cic bén lién quan vé mirc
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vu cong dong.

nhan vién dugc thyc hién dap
ung nhu cau cac hoat dong
phuc vu cong dong.

va cac dich vu ho trg khac).

3. Viéc quy hoach doi ngti nhan
vién dya trén phan tich/dy bao nhu
cau vé doi ngti nhan vién (lam vi¢c tai
thu vién, phong thi nghiém, h¢ théng
cong nghé thong tin va cac dich vu hd
tro khac).

4. Nhan vién (lam viéc tai thu vién,
phong thi nghiém, hé théng cong
nghé thong tin va cac dich vu hd trg
khéc) du vé sb lugng va dam bao vé
chat luong dap ung nhu cau vé dao
tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu
cong dong.

d6 dap tng cia doi ngli nhan vién*.

- Bang phan tich/du bao nhu cau vé ddi ngii nhan
vién dé dap umg nhu cau vé dao tao*.

- Céc ké hoach thuc hién viéc quy hoach doi ngti
nhan vién*.

TC 7.2. Céc tiéu chi
tuyén dung va lya
chon nhan vién dé bod
nhiém, diéu chuyén
dugc xac dinh va pho
bién cong khai.

1. Cac tiéu chi tuyén dung va
lya chon nhan vién d& b
nhiém, diéu chuyen duoc xac
dinh.

2. Céc tiéu chi tuyén dung va
lva chon nhan vién dé bd
nhiém, diéu chuyén duoc phd
bién cong khai.

1. C6 quy dinh vé viéc tuyén dung,
b6 nhiém, diéu chuyén nhan vién.

2. Céac tiéu chi tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén nhan vién duogc
xac dinh 10 rang trén co s& phan
tich/khdo sat nhu cau va y kién gop ¥
cua cac bén lién quan.

3. Cac tiéu chi tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén nhan vién dugc
phé bién t&i toan thé céan bo, GV,
nhan vién va duoc cong khai bang
nhiéu hinh thirc trong d6 bao gdm ca
trén trang thong tin dién tr cua
CSGD.

- Vin ban quy dinh vé tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén nhén vién*.

- Ban mo ta cong viéc ciia nhan vién*.

- Sb tay nhan vién.

- Hb so cua d6i ngii nhan vién, cac hop dong lao
dong; quyét dinh tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén.

- Céc ké hoa_lch/quyét dinh tuyén dung, bd nhiém,
diéu chuyén nhan vién*.

- Két qua phan tich/khao sat nhu cau va y kién gop
¥ ctia cac bén lién quan vé vi tri viéc lam*.

- Céc thong tin tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén
nhan vién dugc cong khai trén trang thc")ng tin dién
tor cia CSGD/khoa, bang tin, email ndi b, .

- Két qua giai quyét khiéu kién, kh1eu nai lién
quan dén tuyén dung, bé nhiém, diéu chuyén nhan
vién (néu co).

TC 7.3. Nang luc cua

1. Nang luc cia d6i ngii nhan

1. Cob quy trinh, phuong phép, cong

- Vin ban/tai liéu quy dinh vé quy trinh, phuong
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doi ngli nhan vién
duoc xac dinh va
duoc danh gia.

vién duogc xac dinh.
2. Nang luc cua doi ngii nhan
vién dugc danh gia.

cu, ti€u chi danh gi4 nang lyc cua doéi
ngil nhén vién'.

2. Thyc hién viéc danh gia nang lyc
ciia doi ngil nhan vién® v& ning luc
chuyén moén, nghi€p vy, mic do hoan
thanh cong viéc va su hai long cua
cac bén lién quan.

phép, cong cu va tiéu chi danh gid ning luc cua
nhan vién*.

- Ké hoach danh gia ning luc cua doi ngii nhan
vién (ty danh gia, cdp trén danh gia, dong nghiép
danh gia, NH danh gia, ...)*.

- Céc ban ty danh gia, ban nhén x¢t cua cAp trén,
cac bién ban hop nhan xét danh gia xép loai cong
chure, vién chie, nguoi lao dong hang nam; két qua
danh gia doi ngii nhan vién hang nam*.

- Hb so, 1y lich cta ddi ngli nhan vién.

TC 7.4. Nhu cau vé
dao tao va phat trién
chuyén mon, nghiép
vu cua nhan vién
duoc xac dinh va co
cidc hoat dong trién
khai dé dap ung nhu
cau do

1. Nhu cau vé dao tao va phat
trién chuyén mon, nghi¢p vu
cua nhan vién dugc xac dinh.
2. Trién khai cac hoat dong
dé dap tmg nhu cau vé dao tao
va phéat trién chuyén mon,
nghiép vu cua nhan vién.

1. Thuc hién khao sat nhu cau vé
dao tao, boi dudng va phat trién
chuyén mon, nghiép vu cho doi ngi
nhan vién trén co s& phan tich yéu cau
cong viéc.

2. C6 ké hoach trién khai thyc hién
viéc dao tao, boi dudng va phét trién
chuyén mon, nghi¢p vu cho doi ngii
nhan vién.

3. Trién khai thue hién viéc dao tao,
bdi dudng va phat trién chuyén mén,
nghiép vu cho dfi ngti nhan vién.

- Két qua danh gia nhu cau vé dao tao, boi dudng
va phat trién chuyén mon, nghi¢p vu cho doi ngi
nhan vién*.

- K& hoach va téng hop kinh phi danh cho hoat dong
dao tao va phat trién doi ngii nhan vién*.

- Céac thong bao/ban dang ky ctia nhan vién vé nhu
cau dao tao, boi dudng chuyén mén, nghiép vu*.

- Cac quyét dinh cur di hoc, tap huén chuyén moén
nghiép vu; cac van bang ching chi cua nhan vién
duoc cur di hoc*.

- Két qua dao tao, bdi dudng hing nim bao gdm
ndi dung, thoi lugng tinh theo gio, hodc theo kinh
phi da chi.

TC 7.5. Viéc quan tri
theo két qua cong
viéc cua nhan vién
(gém ca khen thudng
va cong nhén) dugc
trién khai dé tao dong
luc va hd trg cho dao
tao, NCKH va cac
hoat dong phuc wvu

1. Viéc quan tri theo két qua
cong viéc ctia nhan vién (gdm
ca khen thudng va cong nhén)
duoc trién khai dé tao dong
luc ho tro cho dao tao.

2. Viéc quan tri theo két qua
cong vi¢c cua nhan vién duoc
trién khai dé tao dong luc hd
tro NCKH.

1. C6 quy dinh vé khdi luong cong
viéc cu thé d6i voi nhan vién va quy
dinh vé viéc theo dbi, giam sat va
danh giad hi€u qua cong viéc cua doi
ngll nhan vién, trong d6 co6 ca cac quy
dinh vé khen thuong va cong nhan.

2. (€0 trién khai viéc theo doi, giam
sat va danh gia hiéu qua cong vi¢c cua
ddi ngli nhan vién dua trén quy dinh

- Hé¢ théng van van quy dinh dé theo doi, gidm sat,
danh gid hiéu qua cong viéc cua doi ngli nhan
vién*.

- Hé théng danh gia déng cdp va hé théng/co ché
thi dua khen thuong*.

- Ban mo ta vi tri cong vig¢c*.

- Cac chinh sach nhan su.

- Céc bao cdo/bién ban/két qua theo ddi, giam sat
va danh gia hi¢u qua cong viéc ciia doi ngli nhan

" Tiéu chi danh gié trinh d6 chuyéq mon, k¥ nang nghé nghi¢p, dao duc, trach nhié¢m, két qua thyc hién nhiém vy, ...
8 Ty danh gia, cp trén danh gia, ddng nghiép danh gia, NH danh gia,. ..
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cong dong.

3. Viéc quan trj theo két qua
cong viéc cua nhan vién tao
dong luc hod tro cac hoat dong
phuc vu cong dong.

vé khdi lugng cong viée cu thé da xac
dinh va phan cong.

3. T4t ca nhan vién c6 ké hoach cu
thé trong d6 thé hién rd khéi luong,
tién do, thoi gian hoan thanh, cac
nguén luc can thiét, ... dé thuén tién
cho viéc theo doi, giam sat tao dong
luc ho tro dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

4. Tt ca nhan vién duoc tham gia
xay dung, gop y trong qua trinh xay
dung quy dinh dénh gia hiéu qua cong
viéc.

5. Nhan vién hai long vé viée quan tri
theo két qua cong viéc dic biét 1a viéc
thi dua khen thuéng va cong nhan cia
CSGD va cac cap c6 tham quyén.

vién*.

- Danh sach nhan vién dugc khen thudéng va cong
nhan dot xuit va hing nim (néu rd 1y do)*.

- Két qua théng ké dao tao, NCKH va cac hoat
d6ng phuc vu cong dong.

Tiéu chuin 8. Nguoi hoc va hoat dong hd tro nguwoi hoc

TC 8.1. Chinh sich
tuyén sinh dugc xic
dinh rd rang, duogc
cong bd cong khai va
dugc cap nhat.

1. Chinh sach tuyén sinh
duoc xac dinh 10 rang.

2. Chinh sich tuyén sinh
dugc cong bd cong khai.

3. Chinh sach tuyén sinh
duoc cép nhat.

1. Chinh sach va quy dinh vé tuyén
sinh 10 rang, dung cac quy dinh hién
hanh va dugc cap nhat hé“mg nam.

2. Cong bd cong khai chinh sach va
quy dinh tuyén sinh (ddi twong, quy
trinh thi/xét tuyén, danh gia dau vao;
dbi twong thi tuyén, xét tuyén; doi
tuong uu tién, ...).

3. Chinh sach tuyén sinh c6 su gop ¥
cua céc bén lién quan va phan tich/du
bao nhu ciu nhén lue; dugc cap nhat
hang nim.

- Pé an/chinh sach tuyén sinh hang nam*.

- Co s6 dit liéu, thong ké két qua tuyén sinh*.

- Céc thong bao/ké hoach tuyén sinh, td roi, trang
thong tin dién tir cia CSGD/khoa*.

- Phan tich va dy bao nhu cau nhan lyc hing
nam*.

- Dit liéu hiang nim vé y kién cua cac bén lién
quan trong viéc xay dung chinh sach tuyén sinh*.

TC 8.2. Tiéu chi va
phuong phép tuyén
chon NH duoc xac

1. Tiéu chi va phuong phéap
tuyén chon NH dugc xac dinh
r0 rang.

1. Co tiéu chi va phuong phap tuyén
sinh/tuyén chon NH rd rang.
2. Tiéu chi va phuong phap tuyén

- D¢ an/ké hoach tuyén sinh hing nim (trong d6
néu rd cac tiéu chi va phuong phap tuyén sinh)*.
- Co s¢ dir li¢u, thong ké két qué tuyén sinh.
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dinh rd rang va dugc
danh gia.

2. Tiéu chi va phuong phap
tuyén chon NH dugc danh gia.

sinh/tuyén chon nguodi hoc duge ra
soat, danh giad hang nam.

- Dit liéu vé y kién ctia cac bén lién quan trong
viéc xay dung, ra soat, danh gia tiéu chi va phuong
phap tuyén chon NH*.

- Vin ban danh gia cong tac tuyén chon NH hing
nam*.

TC 8.3. C6 hé théng
gidm sit phtt hop vé
sur tién b trong hoc
tap va rén luyén, két
qua hoc tap, khdi
luong hoc tap cua
NH.

1. C6 hé théng giam sat phu
hop vé sy tién bd cia NH
trong hoc tap va ren luyén.

2. C6 hé thdng giam sat phu
hop vé két qua hoc tap va khéi
lugng hoc tap cua NH.

1. Co6 bd phan/can bd chuyén trach
dugc phan coéng giam sat su tién bd
trong hoc tdp va ren luyén, két qua
hoc tap, khéi luong hoc tap ciia NH,
canh bao hoc vu.

2. C6 quy trinh/quy dinh vé viéc
giam sat su tién bo trong hoc tp va
rén luyén, két qua hoc tap, khéi luong
hoc tap cua NH.

3. C6 co s¢ dir licu (cong cu) theo
ddi sy tién bo cia NH trong hoc tap
va rén luyén; theo dai ti 1& cham tién
do, thoi hoc.

- Quy ché/quy dinh dao tao*.

- Vian ban quy dinh vé CTPT duoc phé duyét
trong d6 quy dinh 1o khdi lugng hoc tap ctia NH.

- Hé thdng quan 1y theo hoc ché tin chi*.
- Dir liéu vé két qua hoc tap cua NH héng nam*.
- Céc bao céo va phan hoi vé két qua, tién do hoc
tap va ren luyén cua NH*.

Danh sich/quyét dinh can bo, nhan vién duoc
phan cong giam sat tién bo trong hoc tap cua NH.

TC 8.4. C6 cac hoat
dong tu van hoc tap,
hoat dong ngoai khoéa,
hoat dong thi dua va
cdc dich vu hd tro
khac dé gidp cai thién
viéc hoc tap va kha
nang cd viéc lam cua
NH.

1. Co6 cac hoat dong tu van
hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va cac dich
vu hd trg khac dé cai thién
viéc hoc tap cua NH.

2. Co6 cac hoat dong tu van
hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va cac dich
vu hd trg khac dé cai thién kha
nang co vi¢e lam cua NH.

1. Co6 don vi/bd phan chiu trach
nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu
hd tro khac dé cai thién viéc hoc tap
cua NH.

2. C6 don vi/bd phan chiu trach
nhiém tu van viéc 1am cho NH.

3. C6 ké hoach va trién khai céc
hoat dong tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac
dich vu hd trg khac dé gitp cai thién
viéc hoc tap ciia NH.

- Van ban thanh 1ap/giao nhiém vu cho don vi/b
phan chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu ho tro
khéac dé cai thién viéc hoc tap va kha nang co viéc
lam cua NH*,

- Quy dinh vé tu van hoc tap, vi¢c lam, hoat dong
hd trg NH*,

- Bang tong hop cac hoat dong NH tham gia vio
cac cau lac bg, cac nhém nghién ctru, cac hoat dong
ngoai khoa, cudc thi, ... *

- Danh sach, quyét dinh thanh 1ap cac cau lac b,
hoi, nhom, ...
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4. Cb ké hoach va trién khai céc
hoat dong hd tro viéc lam cho NH
(lién hé thuc tap thuc té; trao doi, hop
tac voi doanh nghi¢p, nha sir dung lao
dong; tang cudng k§ nang mém, ...).
5. It nhat 75% s6 NH, NH tot
nghiép duoc khao sat hai long vé chat
luong, hi€u qua cac hoat dong tu van
hoc tap, ho tro viéc lam.

- Céc ké hoach, bao cao hang nam, hinh anh minh
ching CSDG/khoa c6 t6 chiic cac hoat dong ngoai
khéa cho NH.

- Danh sach cac co sé dao tao, cac doanh nghiép/té
chire phdi hop/lién két véi CSGD trong viée hd tro
dao tao, thuc hanh, thuc tap va tuyén dung*.

- Phan hdi cia NH vé chat luong, hiéu qua céc
hoat dong tu van hoc tap, ho tro viéc lam*.

- Két qua khao sat tinh trang c6 viéc lam cua NH
t6t nghiép hang nam va trong thoi gian danh gia*.

TC 85. Mbi trudong
tam ly, xa hdi va canh
quan tao thuan lgi cho
hoat dong dao tao,
nghién ciu va su
thoai mai cho cd nhan
NH.

1. Moi truong canh quan tao
didu kién thuan lgi cho hoat
dong dao tao, NCKH va su
thoai mai cia NH.

2. M0oi truong tam 1y, xa hoi
tao diéu kién thuan loi cho
hoat dong dao tao, NCKH va
su thoai mai cua NH.

1. C6 moi truong tam ly, x3 hdi,
moi truong lam viéc than thién, tao
khong khi thoai mai, dé thuc hién
hoat dong gidng day, hoc tip va
nghién ctru.

2. Canh quan su pham sach s€, dam
bao vé€ sinh, an toan, tao su thuan loi
cho tit ca cac dbi tugng trong toan
CSGD.

3. C6 khao sat/liy y kién NH va céc
bén lién quan vé mdi truong tam 1y,
xa hdi va canh quan trong CSGD.

- So @6 bd tri khu hiéu bo, giang dudng, céc
phong/khoa, hdi truong, thu vién, khu thuc hanh,
thyc tap, ky tdc xa*.

- Dir liéu vé y té hoc dudng*.

- Céc bang/bién phd bién nodi quy/quy tic ung xir
trong CSGD*.

- Bién ban kiém tra/nghiém thu vé phong chay
chira chay, an toan hoc dudong/an toan v¢ sinh thuc
pham*.

- Dir liéu phan hoi ctia NH va cic bén lién quan vé
moi truong tam ly, xa hoi va canh quan cua
CSGD*.

- T6 chuc cong doan va céac cau lac by hoat dong
ngoai khéa danh cho NH.

Tiéu chuin 9. Co sé vit chit va trang thiét bi

TC 9.1. C6 hé thong
phong lam  viéc,
phong hoc va céc
phong chtrc nang voi
cac trang thiét bi phi
hop dé hd tro cac hoat
dong dao tao va

1. C6 hé théong phong lam
viéc, phong hoc va cac phong
chtrc nang nang vdi cac trang
thiét bi phii hop dé hd tro cac
hoat dong dao tao.

2. C6 hé théng phong lam
viéc, phong hoc va cac phong

1. C6 du hé théng phong lam viéc,
phong hoc va cac phong chuc ning
phu hop va dam bao ti 1€ dién tich/NH
theo quy dinh dé hd tro cac hoat dong
dao tao phuc vu CTDT theo quy dinh
hién hanh.

2. Heé théng phong lam viéc, phong

- So do hé thong phong lam viée, phong hoc va
cac phong chuc nang*.

- Danh muc co s& vat chat, trang thiét bi, ...
theo doi tinh trang hoat dong, st dung, ...*

- K& hoach mua méi va ning cip co so vat chat,
trang thiét bi.

- Kinh phi danh cho dau tu co so vét chit va trang

; SO
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nghién ctru.

chuc nang nang vdi cac trang
thiet bi phu hop de ho tro viéc
nghién cuu.

hoc va cac phong chirc ning co day
du trang thiét bi (bao gdm ca hé thong
chiéu sang, thoéng gi6, an toan, ...)
pht hop dé hd tro cac hoat dong dao
tao va nghién ctru phuc vu CTDT.

thiét bi*.

- Théng ké dién tich phong lam viéc, phong hoc va
cac phong churc nang, ... lam can c xac dinh ti 1€
dién tich/NH cua CSGD/CTDT*.

TC.9.2. Thu vién va
cac nguén hoc liéu
phu hop va duoc cap
nhat dé hd trg céc
hoat dong dao tao va
nghién ctru.

1. Thu vién va cac nguén hoc
lidu phit hop dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién ctru.

2. Thu vién va cac ngudn hoc
litu duoc cap nhat dé hd tro
cac hoat dong dao tao va
nghién ctru.

1. Co thu vién, phong doc, phuc vu
hoat dong dao tao va nghién ctru cua
CTDT.

2. Thu vién, phong doc c6 ndi
quy/quy dinh/huéng dan, dugc trang
bi cac trang thiét bj dé hoat dC)ng9.

3. Co6 day du hoc lidu (tai liéu bat
budc) bao gém gido trinh, tai liéu,
sach tham khao (ban cing/ban mém
bao dam quy dinh vé s¢ hitu tri tug),
.. phtt hop dé hd tro cic hoat dong
dao tao va nghién ctru.

4. Cac tai li€u, hoc li¢u (ban in va
dién tr) duoc cip nhat dap ung nhu
cau dao tao va nghién ctru.

5. C6 dir liéu theo ddi vé hoat dong
cua thu vién dé hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién ctru.

- S0 do bd tri thu vién*.

- Théng ké danh muc séach, gido trinh, tai li¢u, hoc
li¢u phuc vu CTDT*.

- Pé cuong chi tiét mén hoc/hoc phan*.

- Van ban hudng dan, quy dinh cua thu vién; hé
thong theo ddi viéc sir dung tai liéu cta thu vién*.

- Céc van ban dé xuit nhu cau, cac ké hoach, du
toan, hoa don, thanh quyét toan cac khoan dau tu
cho thu vién (sach, bao, tap chi, tai li¢u, ...)*.

- banh gia/phan héi cia NH, GV va céc bén lién
quan vé muc do phu hop cua thu vién va cac ngudn
hoc liéu trong viéc hd tro cac hoat dong dao tao va
nghién curu.

- Danh muc gido trinh, tai li¢u, sach tham khao
dugc cap nhat hang nim trong chu ky dénh gia*.

TC 9.3. Phong thi
nghiém, thyc hanh va
trang thiét bi pht hop
va dugc cdp nhat dé
hd trg céc hoat dong
dao tao va nghién
cuu.

1. Phong thi nghiém, thuc
hanh va cac trang thiét bi phu
hop dé hd trg cac hoat dong
dao tao va nghién ctru.

2. Phong thi nghiém, thuc
hanh va cac trang thiét bi duoc
cap nhat dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién ctru.

1. DPam bao du phong thi nghiém,
thue hanh va trang thiét bi dé phuc vu
dao tao va nghién ctru. Phong thi
nghiém, thyc hanh duogc trang bi day
du cac thiét bi phu hop dé hd trg cac
hoat dong dao tao va nghién ctru.

2. Céc trang thiét bi trong phong thi
nghiém, phong thuc hanh dugc duy
tu, bao dudng va cap nhat/nang cip dé

- So d6 phong thi nghiém, phong thyc hanh*.

- Théng ké danh muc trang thiét bj cua phong thi
nghiém, thuc hanh phuc vu dao tao va NCKH*.

- Tai liéu huéng dan, quy dinh ctia phong thi
nghi¢m, thuc hanh*.

- Nhat ky st dung trang thiét bi*.

- Bao cao téng hop vé viée st dung trang thiét bi
(tan suit st dung, thoi gian hoat dong, s6 gid van
hanh...)*.

? Chd ngdi, ban ghé, may tinh/thiét bi, phan mém tra ciru, thiét bi in 4n, ...
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dap Gmg nhu cau vé dao tao va nghién
cuu.

3. Co6 nguoi phu trach phong thi
nghiém, thyc hanh; c6 hd so theo dai,
quan ly va danh gia hi¢u qua viéc su
dung cac trang thiét bi.

- Tong hop kinh phi da dau tu mua sam, sira chira,
bao dudng trang thiét bi*.

- Dit liéu phan hdi cia NH va cac bén lién quan vé
phong thi nghiém, thuc hanh va céc trang thiét bi*.

- Danh muyc céc trang thiét bi dugc cap nhat héng
nam trong giai doan danh gia*.

TC 9.4. H¢ thong
cong ngh¢ thong tin
(bao gdm ca ha tang
cho hoc tap truc
tuyén) phit hop va
dugc cap nhat dé hd
trg cac hoat dong dao
tao va nghién ctru.

1. Hé thng cong nghé thong
tin (bao gdm ca ha tang cho
hoc tap truc tuyén) phu hop dé
hd tro cac hoat dong dao tao
va nghién curu.

2. Heé thong cong nghé thong
tin (bao gém ca ha tang cho
hoc tap truc tuyén) duoc cap
nhat dé hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién ctru.

1. Coh¢ thong cong ngh¢ thong tin
(bao gom hé thong may tinh, phan
cimg, phan mém, hé thong mang
Internet, trang thong tin di¢n tu, ...)
pht hop dé hd tro cac hoat dong dao
tao va nghién ctru.

2. Hé thdng cong nghé thong tin
hoat dong on dinh, an toan dé hd trg
cac hoat dong dao tao va nghién ctru.
3. Hé thong coéng nghé thong tin
dugc sua chira, duy tu, bao dudng va
cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao
tao va nghién ctru.

4. Co lay ¥ kién phan hoi ctia NH va
céc bén lién quan vé muirc d6 dap tng
nhu ciu vé ddo tao va nghién ctru cta
hé thong cong nghé thong tin.

- Thdng ké hé thong may tinh, phan cing, phan
mém va thiét bi cong nghé thong tin, trang thong tin
dién tu*.

- Sb sach theo ddi viéc van hanh va bao tri phong
may tinh, phan cimg, phan mem va cic mang truyén
thong, phong hop truc tuyén, trang thong tin dién
turk.

- Panh gia/phan héi caa NH, GV va cdc bén lién
quan vé mirc d6 pht hop ctia hé thong CNTT trong
viéc hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru*.

- Danh myc may tinh, phan cting, phan mém,
dugc cap nhat hang nim trong chu ky dénh gia*.

- Van ban phan cong by phan/ngudi phu trach hé
thong CNTT*.

TC 9.5. Cac tiéu
chuan vé moéi truong,
sauc khoe, an toan
duoc xac dinh va
trién khai co6 luu ¥
dén nhu cau dic thu
ctia nguoi khuyét tat.

1. Tiéu chuan vé mdi trudng,
stc khoe va an toan duoc xac
dinh trong d6 ¢ luu y dén nhu
cau cua ngudi khuyét tat.

2. Tiéu chuin vé mdi truong,
stre khoe va an toan dugce trién
khai ¢6 lvu ¥ dén nhu cau dic
thu cta nguoi khuyét tat.

1. Quy dinh céc tiéu chuan vé moi
truong, suc khoe va an toan dugc xac
dinh theo quy dinh hién hanh c6 luu y
dén nhu cau cua ngudi khuyet tat.

2. Quy dinh/tiéu chuan vé méi
truong, suc khdée va an toan duogc
trién khai thyc hién.

3. C6 lay ¥ kién phan hoi cua NH va
cac bén lién quan vé méi truong, stc
khoe va an toan c6 luu ¥ dén nhu cau
dic thu ciia ngudi khuyét tt.

- Céc van ban quy dinh céc tiéu chi vé méi truong,
stre khoe va an toan do CSGD ban hanh*.

- Dt liéu Ve tap huin/dién tap cc bién phap tng
pho khan cap v0i cac tai nan lao dong, chay no, ngd
doc thuc pham hodc xir 1y cac tinh hudng vé moi
truong, sirc khoe va an toan hing nam*,

- Céc bao cao tong két/so két danh gia viéc thuc
hién tiéu chuin vé méi trudng, stc khoe, an toan,...
- Dir liéu phan hdi ciia NH va cac bén lién quan vé
moi truong, stc khoe, an toan (dac biét cac phan
hoi tir NH khuyét tat)*.

18




Tiéu chuan/
Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu chi

Moc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mirc 4

Goi y ngudn minh chiing

Tiéu chuin 10. Nang cao chat luwgng

TC 10.1. Thong tin
phan hdi va nhu cau
cua céc bén lién quan
duoc sir dung lam can
ctr dé thiét ké va phat
trién CTDH.

1. Thong tin phan hdi va nhu
cdu cia cic bén lién quan
dugc st dung lam can cu dé
thiét ké CTDH.

2. Théng tin phan hdi va nhu
cdu cia cic bén lién quan
duoc str dung lam can cu dé
phat trién CTDH.

1. Co hé thong thu thap thong tin vé
nhu cau ngudn nhan lyc khi thiét ké
CTDH va phan hdi tir cac bén lién
quan (gdm chuyén gia, can bd quan
ly, GV, NCV, nhan vién, NH, dai dién
clia cac td chirc xa hoi - nghé nghiép,
nha sir dung lao dong va NH da tot
nghiép).

2. Théng tin phan hdi va nhu cau
cua cac bén lién quan dugc thu thap,
xtr 1y va sir dung dé thiét ké/phat trién
CTDH.

- Van ban giao nhi€ém vu/quy trinh thuc hién viéc
thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan dé
x4y dung va phat trién CTDH*.

- Céc phiéu khao sat/dir liéu khao sat/bo cao khao
sat 1ay v kién phan hdi cac bén lién quan dé xay
dung va phat trién CTDH*.

- Céc bao cao/bién ban/két luan thu dugce tir thao
luan, trao d6i nhom, ddi thoai, diéu tra theo dau
Vét,...

- Céac ndi dung phan hdi vé CTDH cua cac bén lién
quan*.

- Céc vin ban/tai liéu vé diéu chinh/tham dinh kém
theo cac phién ban cii va méi cua CTDT, CTDH
trong chu ky danh gia*.

- Ban thong ké nhu cau ciia cac bén lién quan
trong chu ky danh gia*.

TC 10.2. Viéc thiét ké
va phét trien CTDH
duoc thiét lap, dugc
danh gia va cai tién.

1. Viéc thiét ké va phat trién
CTDH duoc thiét 1ap.

2. Viéc thiét ké va phat trién
CTDH dugc danh gia.

3. Viéc thiét ké va phat trién
CTDH hoc duoc cai tién.

1. C6 quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH.

2. Thyc hién ra soat, danh giad quy
trinh thiét ké va phat trién CTDH.

3. Cai tién quy trinh thiét ké va phat
trien CTDH.

- Vin ban quy dinh vé quy trinh thiét ké va phat
triéen CTDH*.

- Phiéu khao sat/dir liéu khao sat/bao cao khao sat
ldy ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan vé quy
trinh thiét k&, phét trién CTDH*.

- Céc bao cao/bién ban/két luan thu duoc tir thao
luan, trao d6i nhom, d6i thoai, diéu tra theo diu
vét,... phan hoi vé CTDH va mén hoc/hoc phan.

- Céc bién ban danh gia/ra soat/ci tién/tham dinh
quy trinh thiét ké, phat trién CTDH*.

TC 10.3. Qua trinh
day va hoc, viéc danh
gid két qua hoc tip
cua NH duoc ra soat
va danh gia thuong
xuyén dé dam bao su
tuong thich va phu

1. Qua trinh day va hoc dugc
ra soat va danh gid thuong
xuyén dé dam bao sy tuong
thich va phu hgp véi CDR.

2. Viéc danh gia két qua hoc
tdp cua NH dugc ra soat va
danh gia thuong xuyén dé dam

1. Cb quy dinh vé viéc ra soat, danh
gia thuong xuyén qua trinh day hoc;
viéc danh gia két qua hoat dong cua
NH, cac phuong phép day va hoc,
phuong phap danh gia két qua hoc tap
cia NH trong CTDT dé dam béo sy
tuong thich véi CDR.

- Céc van ban quy dinh/huéng dan ra soat, danh
gia qua trinh day va hoc; danh gia két qua hoc tap*.

- Cac bién ban ra soat/danh gia qua trinh day - hoc
va danh gia két qua hoc tip cua bod
mon/khoa/truong*.

- Céc bién ban/tai liéu thAm dinh su tuong thich va
phil hop ctia qué trinh day - hoc, danh gia két qua
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hop véi CDR.

bao sy twong thich va phu hop
voi CDR.

2. Trién khai ra soat, danh gia vi¢c
st dung cac phuong phéap day va hoc,
phuong phap danh gia két qua hoc tap
ciia NH trong CTPT dé dam béo su
tuong thich va phu hop voi CDR.

hoc tap véi CBDR*.

- Dir liéu phan hdi cta cac bén lién quan vé qua
trinh day - hoc va két qua hoc tap*.

- Ky yéu hdi thao vé d6i méi giang day, hoc tap,...

TC 10.4. Cic két qua
NCKH dugc st dung
dé cai tién viéc day va
hoc.

1. Céc két qua NCKH duogc st
dung dé€ cai tién viéc day va
hoc.

1. Co cac dé tai NCKH lién quan
dén viée day va hoc.

2. Cac két qua NCKH dugc ap
dung/chuyén tai thanh ndi
dung/chuyén d& giang day trong
CTDH.

3. Co sir dung cac két qua NCKH dé
cai tién hoat dong giang day ciia GV
va hoat dong hoc tap cia NH.

- Ho so cac dé tai NCKH*.

- Théng tin vé két qua nghién ctru, san pham cac
dé tai NCKH dugce st dung dé cai tién viéc day va
hoc*.

- Céc hoi nghi, hoi thao, sang kién kinh nghiém, ...
dé pho bién, ap dung két qua NCKH*.

TC 10.5. Chat lugng
cdc dich vu hd tro va
tién ich (tai thu vién,
phong thi nghiém, hé
thong cong nghé
thdng tin va céc dich
vu hd tro khac) duoc
danh gia va cai tién.

1. Chat lugng céc dich vu hd
trg va tién ich (tai thu vién,
phong thi nghiém, hé thong
cong nghé thong tin va céc
dich vu hd trg khac) duoc
danh gia.

2. Chét lugng cac dich vy hd
trg va tién ich (tai thu vién,
phong thi nghiém, hé thong
cong nghé thong tin va céc
dich vu hd trg khac) duoc cai
tién.

1. Co van ban quy dinh vé viéc danh
gia chat luong cac dich vu hd tro cia
thu vién, phong thi nghiém, hé thong
cong nghé thong tin va cac dich vu hd
tro khac.

2. Co thuc hién viéc danh gid muc
do dap tmg cua cac dich vy hd tro ciia
thu vién, phong thi nghiém, h¢ théng
cong nghé thong tin va cac dich vy hd
trg khic (tw van NH, cong tic sinh
vién, cac hoat dong doan thé, hoat
dong ngoai khoa, ...).

3. C6 thyc hién cai tién chat lugng
céc dich vu hd trg cua thu vién, phong
thi nghiém, hé théng cong nghé thong
tin va cac dich vu hd tro khac.

- Vin ban quy dinh vé viéc danh gia chat luong
cac dich vu hd trg va tién ich*.

- Dir liéu danh gia, két qua khao sat/danh gia céac
dich vu ho tro va tién ich*.

- Céc bién ban/két luan/quyét dinh/héa don ching
tir lién quan dén cai tién chat lugng cac dich vu hd
tro va tién ich*.

- Théng tin vé két qua cai tién chat lugng cac dich
vu hd tro cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng
cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac*.

TC 10.6. Co ché phan
hoi cta cdc bén lién
quan c6 tinh h¢ thong,
dugc danh gia va cai

1. Co ché phan hoi cua cac
bén lién quan c6 tinh hé thong.
2. Co ché phan hdi cua cac
bén lién quan dugc danh gid

1. Co ché phan hoi cua cac bén lién
quan c6 tinh hé thong.

2. Co ché phan hoi cua cac bén lién
quan dugc danh gia.

- Van ban quy dinh vé chuc nang, nhiém vu cda
don vi/bo phan thu thap thong tin phan hoi cia cac
bén li€én quan*.

- Céc vin ban quy dinh/huéng dan quy trinh, cong
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tién.

va cai tién.

3. Co ché phan hoi cta cac bén lién
quan duogc cai tién.

cu va phuong phap thu thap, lya chon, xu 1y, st
dung thong tin phan hdi ctia cac bén lién quan*.

- Théng tin vé két qua danh gia va cai tién vé co ché
phan hoi*.

Tiéu chuin 11. Két qua diu ra

TC 11.1. Ti I¢ thoi
hoc, tot nghi¢p duoc
xdc 1ap, gidm sat va
ddi sanh dé cai tién
chat luong.

1. Ti 18 théi hoc, tot nghiép
duoc xac lap.

2. Ti 1& thoi hoc, tot nghiép
duoc gidm sat.

3. Ti 1é thoi hoc, tot nghiép
dugc dbi sanh dé cai tién chat
luong.

1. Ti 1& thoi hoc, tot nghiép dung
han (khong ké thoi gian kéo dai) duoc
x4c lap. Danh sich thdi hoc, tot
nghiép dugc cép nhat héng nam.

2. Ti 1& thoi hoc, t6t nghiép duoc
danh gia, phan tich, giam sat.

3. P6i sanh hang nam vé ti 18 thoi
hoc, ti 1& tét nghiép dé cai tién chat
luong CTDT.

- Co so dit lieu vé NH trong do co $6 liéu théng ké,
theo ddi, bao cao tong két, danh gia ti 1& tot nghiép,
théi hoc cia NH trong 5 ndm cua chu ky danh
i 1%

- Thong tin vé nguyén nhan thdi hoc, cham tbt
nghiép.

- Théng tin vé viéc ddi sanh trong/ngoai truong vé
ti 1& tot nghiép, thoi hoc; bao cdo danh gid, du doan
xu thé ti 1& tot nghiép, thoi hoc cua NH tham gia
CTDT va cac bién phap cai tién chit luong phu

hop.

TC 11.2. Thoi gian
t6t nghiép trung binh
duoc xac lap, gidm
sat va doi sanh dé cai
tién chét lugng.

1. Thoi gian tot nghiép trung
binh dugc xac lap.

2. Thoi gian tét nghiép trung
binh dugc giam sat.

3. Thoi gian t6t nghi¢p trung
binh duoc dbi sanh dé cdi tién
chat luong.

1. Thoi gian tot nghiép trung binh
trong cung CTPT duoc tinh toan ddi
v6i tit ca cac hé/hinh thie dao tao
trong chu ky danh gia.

2. Tim hiéu, phan tich nguyén nhan
NH tot nghiép mudn dé dé xuat cac
bién phap hd trg NH giam t6i da thoi
luwong hoc tap.

3. C6 td chuc tong két/danh gia hidu
qua cac bién phap hd tro NH rat ngin
thoi gian t6t nghiép.

- Van ban thanh 1p/giao nhiém vu bo phan chuyén
trach giam sat thoi gian tot nghiép; van ban ban
hanh quy trinh thyc hién giam sit thoi gian tot
nghiép trung binh*.

- Co s6 dir liéu vé NH trong d6 c6 sb lidu thong
ké/theo ddi, bao cio tong két ti 1& tot nghiép, thoi
hoc cua NH trong 5 nam cua chu ky danh gia*.

- S6 tay nghiép vy/tai liéu tim hiéu, phan tich
nguyén nhan chdm t6t nghiép; nhat ky tu van/hd tro
NH rit ngin thoi gian tét nghiép*.

- Ddi sanh trong nudc va quoc té vé thoi gian t6t
nghi¢p trung binh cua NH trong cung mot CTDT,
hinh thirc dao tao.

- Béo cao danh gia, du doan xu thé vé thoi gian tot
nghi¢p trung binh cua NH trong cung CTDT va cac
bién phap cai tién chét luong phi hop.

10Bao gém: nam nhép hoc, téng s6 NH nhap hoc, s6 NH tbt nghiép trude han, ding han, qué han (han dugc hiéu 1a thoi gian quy dinh cua khoéa hoc), 6 NH théi hoc sau 1, 2, 3, 4 nim.
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TC 11.3. TiI¢ c6 vigc
lam sau tSt nghiép
dugc xac lap, gidm
sét va d6i sanh dé cai
tién chét lugng.

1. Tilé c6 viéc lam sau tdt
nghi¢p dugc xac lap.

2. Ti1é ¢6 viéc lam sau tdt
nghi¢p dugc giam sat.

3. Ti lé co viéc lam sau tot
nghiép dugc dbi sanh dé cai
tién chit luong.

1. Co bd phan/quy trinh thong
ké/luu trir danh sach NH t6t nghiép c6
viéc lam, vi tri lam viéc, muc thu
nhap binh quan, don vi cong tac trong
thoi gian dénh gia.

2. Cb sb lidu tin cay veé ti 16 NH c6
viéc lam trong vong 6 thang hodc 12
thang sau khi t6t nghiép.

3. T6 chirc thyc hién déi sénh ti 1¢
NH tét nghiép c6 viéc lam giita cac
CTDT trong CSGD véi cung hinh
thac dao tao, db6i sanh cung
nganh/chuyén nganh dao tao trong
nuée/qudc té.

4. To6 chirc thao luan, phan tich
nguyén nhan, d& xuat cic bién phap
khéc phuc; thuc hién cac phuong an
hd trg NH t6t nghiép c6 viéc lam.

- Van ban thanh 1ap/giao nhi¢ém vu bo phan chuyén
trach theo di, lién hé véi NH tot nghiép; vin ban
ban hanh quy trinh thuc hién/kinh phi st dung cho
hoat dong ho tro NH tot nghiép chua c6 viéc lam*.

- Co s6 dur ligu vé NH tét nghiép (trong vong 2
nim sau khi t6t nghiép) trong do6 co s licu thong
ké, theo doi, bao cao tong két/danh gia ti 1¢ tdt
nghiép, ti 1¢ c6 viéc lam, thu nhap binh quén cua
cic khoa tt nghiép trong chu ky danh gia*.

- 86 tay nghi€p vu tim hiéu, phan tich nguyén nhan
NH t6t nghiép chua tim duoc viée 1am; nhat ky tu
van/hd trg NH tt nghiép c6 viéc lam*.

- Dir lidu ddi sanh trong CSGD, trong nudc/qudc
té vé ti 1& ¢ viée lam cua NH tdt nghiép; bdo cédo
danh gia, du doan xu thé vé viéc lam*.

- Dit liéu khao sat/trao ddi/lam viéc voi cac don vi
sir dung lao dong trong viéc gin két doanh nghiép
v6i CSGD ¢ tat ca cac khau trong qué trinh dao tao
va tim kiém viéc lam*.

TC 11.4. Loai hinh va
) luong cic hoat
dong nghién ctru cua
NH duoc xé4c lap,
gidam sat va dbi sanh
dé cai tién chat luong.

1. Loai hinh va sd lugng cac
hoat dong nghién ctru cia NH
duoc xac lap.

2. Loai hinh va s luong cac
hoat dong nghién ctru cia NH
dugc giam sat.

3. Loai hinh va sb luong cac
hoat dong nghién ctru cia NH
dugc dbi sanh dé cai tién chét
luong.

1. Loai hinh va sb luong céc hoat
dong nghién ctru cua NH duogc xac
1ap.

2. Loai hinh va sb luong céc hoat
dong nghién ctru cia NH dugc giam
sét.

3. C6 hé théng theo ddi, giam st
loai hinh nghién ctru va cac hoat dong
NCKH caa NH''.

4. Co thyc hién viéc dbi sanh loai
hinh va s lugng céc hoat dong
nghién cuu ctia NH gitta cac CTDT
trong cung CSGD, gitta cac CSGD

- K& hoach/chién lugc NCKH ctia CSGD d6i véi
NH*.

- Théng ké, danh gia cac hoat dong NCKH cua
NH trong chu ky danh gid*.

- Dir liéu vé ngudn thu/chi tai chinh danh cho céc
hoat dong NCKH ctua NH trong chu ky danh gia*.

- Dir liéu vé viéc to chirc cac hoi nghi tong két,
béo cdo két qua NCKH ctua NH trong d6 thé hién
dugc cac dé xuat NCKH phu hop véi bdi canh, muc
tiéu, tam nhin, s mang cia CSGD*.

- Ddi sanh trong nudc va qudc té vé loai hinh
nghién ctru va sd luong cac hoat dong NCKH cua
NH thugc cac CTDT tuong Gng*.

' Cac quy dinh/huéng dén dé tai nghién clru, nguf”)n kinh phi dau tu cho NCKH ctia NH; hé so theo dbi tién do, danh gia san phém nghién ciru, hd trg, cong b, ...
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khac nhau.

5. Cb cac dé xuat/dau twu NCKH phu
hop voi xu thé phat trién cta thoi dai,
phu hop v6i kha nang ciia NH.

TC 11.5. Mtc do hai
long cta céc bén lién
quan duoc xdc lap,
gidam sat va dbi sanh
dé cai tién chat luong.

1. Muc d6 hai long cua cac
bén lién quan duogc xac lap.

2. Muc d¢ hai long cua céac
bén lién quan dugc giam sat.

3. Muc d6 hai long cua cac
bén lién quan dugc doi sanh dé
cai tién chét luong.

1. Thyc hién thong ké, phan tich,
danh gid muc do hai long cta cac bén
lién quan (can bo nhan vién, GV, NH,
NH di t6t nghiép, nha tuyén dung) vé
hoat dong NCKH, dich vu hd trg GV,
NH, co s& vat chit,. ..

2. Muc d6 hai long dugc so sanh
v6i két qua khao sat mirc d6 hai 1ong
trudc d6 cua chinh CTDT hodc cua
cac CTDT khac trong va ngoai
CSGD.

3. Két qua khao sat mirc d6 hai long
va d6i sanh dugce st dung lam can cu
lap ké hoach cai tién chat lugng.

- Céc quy dinh vé quy trinh/phuong phép, céng cu
va ti€u chi do luong sy hai long ctia cac bén lién
quan (NH, NH d3 tét nghiép, GV, NCV, nha sir
dung lao dong, nhan vién, can bo quan ly)*.

- Co so dir liéu, bao céo tong két cua timg ddi
tugng duoc khao sat hang nam.

- Phiéu danh gid/dir liéu khao sat, bio cdo danh
gid/bao cdo thong ké vé muc do hai 10ng cia céac
bén lién quan*.

- Két qua phan tich dir liéu khao sat va ké hoach ra
s04t, cai tién cong cu, quy trinh khao sat va cai tién
chit lugng CTDT.

Ghi chu:

1. Céc chit viét tt: Chuan dau ra: CPR; Chuong trinh dao tao: CTDT; Chuong trinh day hoc: CTDH; Co sé gido duc: CSGD; Giang vién: GV;
Nghién ctru khoa hoc: NCKH; Nghién ctru vién: NCV; Nguoi hoc: NH; Kiém dinh chat luong gido duc: KBCLGD.

2. Cot “Goi y ngudén minh ching”: Minh chimg c6 dau * 13 minh chimg phé bién, ¢ lién quan tryc tiép t6i yéu cau cua tiéu chi. Trong qua
trinh danh gia, co s¢ gido duc dya vao cic goi ¥ nay dé tim minh ching ph hop, dong thoi c6 thé bo sung cac minh chimg khac (néu c6); doan dénh
gi4 ngoai co thé sir dung thém minh chtng 13 két qua khao sat, phong van cac bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

3. Minh chtng bao gdm ca file s6 hoa va ban cting. V& nguyén tic, dé chirmg minh cho mot viéc (qua mdc chuan tham chiéu) da duoc thyc hién
hang nim trong ca 5 nam cia chu ky danh gia, CSGD can tdp hop di minh chimg & ca 5 nam. Tuy nhién, dé danh gia tiéu chi dat murc 4: nim 2020 can

c6 minh chung cua 4 ndm; tir nam 2021 can c6 di minh chig ctia 5 nam.

CUC QUAN LY CHAT LUQONG
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