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I. Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan dau ra cia chwong trinh dao tao (CTPT)

Tiéu

chi Muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT

Muc tiéu caa CTDT duoc xéac dinh rd rang, phit hop voi st mang va tim nhin caa co so
1.1 | gido duc dai hoc, phu hop véi muc ti€u cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc
dai hoc.




12 Chuan dau ra ciia CTPT duoc x4c dinh rd rang, bao quat duogc ca cac yéu cau chung va
' yéu cau chuyén bi¢t ma nguoi hoc can dat dugc sau khi hoan thanh CTDT.

13 Chuan dau ra cia CTDT phan anh duoc yéu cau ciia cac bén lién quan, duoc dinh ky ra
’ soat, di€u chinh va dugc cong bd cong khai.

1. Giai thich

Gi4o duc dua trén dau ra (Outcomes-based education-OBE) ¢6 thé duoc hiéu 1a phuong thire tiép
can, xay dung va van hanh CTPT dua trén nhiing kién thtc, k¥ nang ma ngudi hoc dugc ky vong
tiép thu duogc va thé hién thanh cong khi tot nghiép. OBE chu trong vao cac két qua hoc tip, dam
béo cac kién thire, k§ nang va thai do (bao gbm ca k¥ nang tu duy ma ngudi hoc can linh hoi)
duogc xac dinh 10 rang va thé hién trong chuin dau ra.

Chuan dau ra 1a khoi diém cua quy trinh thiét ké CTDT va duoc xy dung duwa trén nhu ciu cua
cdc bén lién quan. Chuan dau ra thé hién qua nhimng thanh qua ma nguoi hoc dat duoc thay vi
mong doi cia giang vién (thuong duge viét dudi dang muc tiéu dao tao cia chwong trinh). Chuan
dau ra nén duogc viét theo cach dé co thé quan sat, do ludng duoc va danh gia duoc.

2. Cac cau hoi goi y

- Muc tiéu dao tao cua chuong trinh 1a gi?

- Chuén dau ra cta chuong trinh 1a gi?

- Quy trinh x4y dung chuan dau ra thé nao?

- Chuan dau ra c¢6 phan anh tam nhin va sir mang cta nha truong, ctia khoa hay cua by mon
khong?

- Chuén dau ra cta chuong trinh twong thich nhu thé niao véi yéu cau cia thi truong lao dong
trong nganh nghé twong trng do1 vo1 nguoi hoc tot nghig¢p?

- Mirc d¢ tuong thich giita ndi dung CTDT véi yéu cau cia thi truong lao dong?

- Trién vong viéc 1am trong tuong lai ciia ngudi tot nghiép tir CTPT c¢6 dugc néu rd hay khong?
- Céch thirc thong tin chuan dau ra téi can b, giang vién (GV) va nguoi hoc?

- Chuan dau ra c6 thé dat dugc va do ludng duoc khong? Bang cach nao?

- Mire d6 dat dugc chuén dau ra?

- Chuan dau ra c6 dugc dinh ky ra soat khong?

- Chuén dau ra duoc chuyén tai thanh cac yéu cau cu thé dbi voi ngudi hoc tot nghiép nhu thé
nao (kién thire, ky nang va thai 4o bao gom ca k¥ nang tu duy)?

3. Nguon minh chirng

- Ban m6 ta CTDT va ban md ta hoc phan.

- Pé cuwong hoc phan, tai liéu quang b4, cac ban tin vé khoa hoc.
- Ma tran cac k¥ nang.

- Su dong gop v kién cua cac bén lién quan.

- Trang thong tin dién tur cua truong va cua khoa.

- Céc bién ban hop va tai liéu luu trit vé hoat dong ra soat chuong trinh.




- Céc bdo cdo két qua kiém dinh chét luong gido duc va ddi sanh.
Il. Tiéu chuén 2: Ban mé ta CTDT

Tiéu

, Bidn mo ta CTDT
chi

2.1 | Banmo6 ta CTDT day du thong tin va cap nhat.

2.2 | Bé cuong cac hoc phan day du thong tin va cp nhat.

Ban mo6 ta CTDT va dé cuong cac hoc phan dugc cong bo cong khai va cac bén lién quan

2.3 d& dang tiép can.

1. Giai thich
Bin mé ti CTPT la tai ligu cung cdp théong tin vé CTPT ciia nha trwong. Bin mé ti CTPT
thuong bao gom cdc ngi dung sau:

- Tém tat myc tiéu dao tao va két qua hoc tap du kién.

- CAu trac khod hoc.

- Ma tran thé hién sy dong gop cua cac hoc phan vao viée dat dugce chuan dau ra cia chuong
trinh.

- Cac ban mo ta hoc phan.

Vai tro cua ban mé ta CTDT:

- La ngudn thong tin gitp ngudi hoc va hoc sinh ¢6 nguyén vong hoc tai trudng hiéu vé CTDT.
- La ngudn thong tin cho nha tuyén dung lao dong, dic biét 1a thong tin vé kién thirc va cac ky
nang mém dugc trang bi thong qua chuong trinh.

- La ngudn thong tin cho cac t6 chirc nghé nghiép va co quan quéan 1y ¢6 tham quyén kiém dinh
chuong trinh, nho d6 dinh hudng nghé nghi¢p va hanh nghé. Vi vay, ban mo6 td CTDT nén xac
dinh rd thanh phan nao trong CTPT da dugc thiét ké nham dap tng yéu cau cia cac to6 chuc va
co quan noi trén.

- La co s& dé doi ngti GV, cén b thdo ludn va nghién ctru vé chuong trinh hién hanh va chuong
trinh mé1 nham dam bao c6 cung mdt cach hi€u vé chuadn dau ra cua chuong trinh. Ban mo ta
CTDT gitp nha truong dam bao cac chuan dau ra cua chuong trinh dugec thiét ké ro rang va
nguoi hoc tot nghiép co6 theé dap ung chuan dau ra, dong thoi ching minh kha nang dat dugc
chung. Ban mo6 ta CTDT la tai liéu tham khao cho hoat dong ra sodt ndi bg va giam sat cac hoat
dong cua CTDT.

-La nguon thong tin gitip cac chuyén gia tham dinh/ra soat chuong trinh va danh gia vién bén
ngoai hiéu muc tiéu cuia CTPT va cac két qua hoc tap du kién.

- La co s6 cho viée thu thap thong tin phan hdi tir ngudi hoc, ngudi hoc méi tot nghiép dé cai tién
CTDT nham nang cao kha nang dat dugc cac két qua hoc tap du kién.

Bén mé ta CTPT thwong bao gém nhirng théng tin sau:

- Truong/co sé cap bang.

- Co s6 dao tao, giang day (néu khong phai co s¢ cap bang).

- Thong tin chi tlet vé cc ching nhéan kiém dinh duoc cip boi cac t6 chirc nghé nghiép hay co
quan c6 tham quyén.




- Tén goi clia vin bang.

- Tén CTDT.

- Chuan d4u ra cia CTDT.

- Tiéu chi tuyén sinh hay cac yéu cau dau vao cia CTDT.

- Cac ndi dung ddi sanh va tham chiéu bén ngoai/ndi b dugc su dung dé cung cép thém thong tin
vé dau ra caa CTDT.

- CAu trac chuong trinh va céac yéu cAu bao gém trinh do, hoc phﬁn, $6 tin chi,....

- Thoi diém thiét ké hodc diéu chinh ban mé td CTDT.

2. Cac cau hoi ggi y

- Chuén déu ra duge chuyén tai vao CTDT va cac mén hoc nhu thé nao?

- Ban m6 ta CTDT va ban mé ta hoc phan cung cp nhiing thong tin gi?

- Ban mb ta hoc phan c6 dugc chuan hoa trong toan bd chuong trinh khong?

- Ban m6 ta CTDT c6 duoc ban hanh, cung cip va phd bién dén céc bén lién quan khong?

- Quy trinh thdm dinh/ra soat ban mé ta CTDT va ban mo ta hoc phﬁn duoc thye hién nhu thé
nao?

3. Ngudn minh chirng

- Ban m6 ta CTDT va ban mb ta hoc phan.

- To roi, tai liéu quang ba hoc phén, ban tin.

- Ma tran k¥ nang.

- 'Y kién dong gop ciia cac bén lién quan.

- Trang thong tin dién tur ctia truong va khoa.

- Céc hinh thirc va ké hoach cung cap ban mé ta chuwong trinh dén céc bén lién quan.
- Bién ban hop va tai li¢u luu trir vé hoat dong ra soat chuong trinh.

- Bao c4o vé kiém dinh va ddi sanh chit luong CTDT.

lll. Tiéu chuan 3: CAu tric va néi dung chwong trinh day hoc

Tiéu

chi Céu triic va ndi dung chwong trinh day hoc

3.1 | Chuong trinh day hoc duoc thiét ké dua trén chuan dau ra.

3.2 | Bong gop ciia mdi hoc phﬁn trong viéc dat dugc chuan dau ra 1a 1o rang.

3.3 | Chuong trinh day hoc c6 cAu truc, trinh tu logic; ndi dung cap nhat va c¢ tinh tich hop.

1. Gidi thich

Chuong trinh day hoc can duoc thiét ké sao cho cac phuwong phéap giang day, hoc tap va danh gia
ngudi hoc gop phﬁn hd tro viée dat duge cac chuén dau ra. Biggs (2003) goi tién trinh nay la “su
tuong thich c6 dinh huéng” (constructive alignment). “C6 dinh huong” (Constructive) c6 nghia
la ngudi hoc chu dong tao ra sy hiéu biét dya trén céac hoat dong day va hoc c6 lién quan. “Su
tuong thich” (Alignment) 1a khai niém dé chi hoat dong day va hoc; hoat dong kiém tra, danh gia




nguoi hoc dugce xay dung tuong thich véi nhau nham dam bao viéc dat duwoc chuin dau ra. “Su
tuong thich c6 dinh huong” lién quan dén céac hoat dong sau:

- Xay dung chuan dau ra co thé do duoc.

- Lva chon céc phuong phap day va hoc dé dam bao viéc dat duoc chuén dau ra.
- Banh gia muc do dat duoc chuin dau ra cua nguoi hoc.

2. Cac cau hoi goi y

- Noi dung cia CTDT c6 phan anh chudn dau ra khong?

- Cac hoc phﬁn duoc chu trac nhu thé nao dé dam bao su gén két va lién mach gilra cac mon co
sO va chuyén nganh, gitip chuong trinh trd thanh mdt khoi thong nhat?

- Chuong trinh ¢6 dam bao ty 18 can ddi giita cac mon kién thirc chung va mén chuyén nganh
khong?

- Céch thurc cép nhat ndi dung cua chuong trinh?

- Ly do chuong trinh dugc cdu trac nhu hién tai?

- CTDT cua truong c6 thay d6i gi trong nhirng (05) ndm gan day khong? Ly do (néu c6 thay
doi)?

- Chuong trinh c6 thic dy sy da dang, trao d6i ngudi hoc va/hodc gido duc xuyén bién giéi hay
khong?

- Mi lién hé giita cac mén co ban, co s va mon chuyén nganh trong nhoém hoc phan bit budc va
nhom hoc phan ty chon ¢6 dugc xay dung hop 1y khong?

- Thoi gian dao tao cia chuong trinh?
- Thoi gian va trinh ty thye hién timg hoc phan? C6 16gic khong?
- Nha trudng da thyc hién nhitng dbi sanh nao khi thiét ké CTDT va cac hoc phan?

- Cach thuc lya chon phuong phap day va hoc; kiém tra, ddnh gia nguoi hoc dé dam bao sy tuong
thich v&i chuan dau ra?

3. Ngudn minh chirng

- Ban mo ta CTDT va ban mé ta hoc phan.

- To roi, tai liéu quang ba chuong trinh, ban tin vé khéa hoc.

- So @6 tién trinh ciia CTDT.

- Ma tran ky nang.

- G6p ¥, phan hdi cua cac bén lién quan.

- Trang thong tin dién tur cua truong va cua khoa.

- Céc bién ban hop va tai liéu Iuu trit vé hoat dong ra soat chuong trinh.
- Céc bao céo vé kiem dinh va déi sanh.

IV. Tiéu chuan 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc

Tiéu

chi Phwong phap tiép cin trong day va hoc




Triét ly gido duc hodc muc tiéu gido duc dugc tuyén bo rd rang va dugc phd bién tdi cac

4.1 bén lién quan.

4.2 | Cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké phu hop dé dat dugc chuan dau ra.

Céc hoat dong day va hoc thac ddy viéc rén luyén cac k¥ ning, nang cao kha ning hoc

4.3 A Ao o g
tap suot doi cua nguoi hoc.

1. Giai thich
I?é phu hop v61 muc ti€u chung cia gido duc dai hoc 1a gido duc toan dién cho nguoi hoc, CTPT
can trang bi cho nguoi hoc nhiing kha nang sau:

- Kha nang tw kham phd kién thire: Nguoi hoe c6 k¥ ning nghién ctru, phén tich va tong hop tai
lidu; hiéu dwoc cac chién lugce hoc tap khac nhau va Iya chon chién lugc thich hop nhit cho minh.

- Kha ndng ghi nhé kién thire ldu dai: Phuong phap hoc nhan manh vao kha niang hiéu chit khong
phai hoc thudc, giup nguoi hoc nhd 1au hon.

- Khd néng nhan thirc cdc méi lién hé giira kién thirc cii va méi: Chét lugng hoc tap phu thudc
vao kha nang tong hgp thong tin tir nhiéu nguon khac nhau.

- Kha ndng tao ra kién thire méi: Ngudi hoc hoc tap ¢ chét lugng biét kham pha tri thirc cua
nguoi khac va gan két nd vdi kinh nghi¢ém va kién thire da hoc cua ban than dé dua dén nhiing
phat kién mdi mé.

- Kha néng van dung kién thirc dé gidi quyét vin de.

- Kha néng truyén dat kién thirc cho nguoi khdac: Chat lugng hoc tap ciia ngudi hoc phu thudc
vao viéc nguoi hoc c6 kha nang hinh thanh va dién dat nhiing suy nghi va hanh dong doc 1ap cua
minh mgt cach mach lac va ro rang.

- Tinh hiéu hoc: Nguoi hoc hoc tp c6 chat lugng 1 ngudi hoc c6 tinh than hoc tap sudt doi.
Diéu kign cin thiét cho vigc hoc tip chit lwong gom:

- C6 su san sang trong nhan thic va cam xuc dé dap ung nhiém vu hoc tap;

- C6 Iy do dé hoc tap.

- Két ndi duoc kién thirc cii va méi.

- Chu dong trong hoc tap.

- C6 dugc moi truong hoc tap thudn loi.

Luu y, khong co phuong phap day va hoc nao phu hop voi moi co s¢ gido duc (CSGD). Nha
trurong can xem xét k¥ khi lya chon phuong thirc day va hoc cho chuong trinh.

2. Caccau hdéigoiy

- C6 hay khong mot triét 1y gido duc hodc muc tiéu gido duc rd rang dugc chia sé va thuc hién boi
cdn bd quan ly, GV, nhan vién va ngudi hoc?

- Su da dang trong moi truong hoc tap co dugc phat huy khong, ké ca chuong trinh trao d6i ngudi
hoc va GV?

- Viée giang day do khoa/bd mén khac dam trach c6 dap g yéu cau khong?
- Phuong phap day va hoc hién hanh c¢6 tuong thich v6i chuan du ra khong?

- Cong nghé dugc st dung trong hoat dong day va hoc nhu thé nao?




- Phwong phap day va hoc duoc danh gia nhu thé nao? Cac phuong phap day va hoc dugc lya
chon c6 pht hop véi chuan dau ra caa hoc phan khong? Cac phuong phéap day va hoc ¢ da dang
khong?

- C6 tré ngai nao trong viéc trién khai cac phuong phap day va hoc mong muébn khong (vi du: sb
lugng nguoi hoc, co so ha tang, k¥ nang giang day cua GV,...)?

Néu nghién curu la mot hoat dpng cot loi cua truwong dai hoc thi cdn xem xét cdc yéu to sau:
- Khi nao ngudi hoc duogce tiép xtic 1an dau tién voi hoat dong nghién ctiru?

- Mébi tuong quan gitra hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc dugc thé hién nhu thé nao
trong CTDT?

- Cac két qua trong nghién ctru khoa hoc duoc dwa vao CTPT nhu thé nao?

Néu dao tgo thyc hanh va/hodc phuc vy cong dong nam trong hoat déng dao tao ciia nha
truong thi cdn xem xét cdc yeu 10 sau:

- Pao tao thyc hanh c6 phai 1a mot ndi dung bat budc khong?

- S luong tin chi danh cho dao tao thyc hanh 1a bao nhiéu?

- Mtic d6 ddo tao thue hanh va/hodc phuc vu cong dong c6 thoa dang khong?

- Cong ddng nhan duoc nhitng loi ich gi tir cac dich vu ma chuong trinh cung cép?

- Nhitng loi ich ma hoat dong dao tao thuc hanh ctia chuong trinh dem lai cho nha tuyén dung va
nguoi hoc?

- Hoat dong dao tao thyc hanh cé gdp trd ngai gi khong? Nguyén nhan?
- Cach thire hudng dan ngudi hoe duge thyc hién nhu thé nao?

- Hoat dong danh giad nguoi hoc dugc thyc hién nhu thé nao?

3. Nguén minh chirng

- Minh chimg vé triét 1y giao duc, muc tiéu gio duc.

- Minh chl’rng vé cac hoat dong hoc tap chéng han nhu du an, thuc tap thuc hanh, bai tap thuc
hanh, thuc t€ tai khu cong nghiép, ...

- Phan héi cua ngudi hoc.

- Cdng thong tin hoc tép tryc tuyén.
- Ban m6 ta CTPT/hoc phén.

- Bao cdo thyc hanh, thyc tap.

- Cac hoat dong phuc vu cong dong.
- Céc bién ban ghi nhé.

V. Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tap cua ngwei hoc

Tiéu

chi Pinh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc

Vi¢c danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc dugce thiét ké phu hop véi mace do dat dugce

5.1 2 ax
chuan dau ra.




Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc (bao gbm thoi gian, phuong
5.2 | phap, tiéu chi, trong sb, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) 1 rang va duoc thong
bao cong khai td1 nguoi hoc.

Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin cdy va su cong

>3 bang.

5.4 | Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viée hoc tap.

5.5 | Nguoi hoc tiép can dé dang voi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tép.

1. Giai thich

bénh gia lgét qua hoc tap cua nguoi hoc 1a mét trong nhimg yéu td quan trong nhit cua gido duc
dai hoc. Két qua danh gia anh huong sau sac dén nghé nghiép twong lai cua nguoi hoc. Do do,
hoat dong danh gia két qua hoc tap can dugc thuc hién mot cach chuyén nghiép va phai dua cac
kién thuc cap nhat vao qua trinh kiém tra, thi cir. Panh gia ciing cung cp thong tin c6 gia tri cho
nha truong ve hi€u qua giang day va hd tro ngudi hoc. Mot quy trinh danh gia ngudi hoc hiéu
qua can phai:

- Puoc thiét ké dé do luong mirc 46 ngudi hoc dat dugc cac chuin dau ra.

- Phu hop v6i muc dich danh gia: Thi dau vao/thi xép 16p, thi giita ky hay cudi ky; co céc tiéu chi
cham diém ro rang va dugc cong bo rong rai.

- Bugc thuc hién bdi nhitng ngudi hiéu rd vai tro cia hoat dong kiém tra, danh gia trong tién
trinh nguoi hoc tich iy cac kién thirc va ky nang theo yéu cau cua van bang; néu co the, khong
nén chi dya vao danh gid ctia mot nguoi.

- Quy dinh vé thi ctr can dé cap dugc tat ca cac kha nang co thé xay ra.

- C6 quy dinh rd rang vé viéc vang mat, 0m dau cia nguoi hoc va cac tinh huong c6 thé gidm nhe
khac.

- Pam bao viéc danh gia duoc tién hanh an toan, pht hop véi cac quy dinh ctia nha truong.
- C6 hoat dong thanh tra nham dam bao tinh hiéu qué cta cac quy trinh kiém tra, danh gia.

- Ngudi hoc dugc théng bao vé: Phuong thire kiém tra, danh gia; cac ky thi hay cac hinh thic
danh gia khac; cac yéu cau cia nha truong do1 véi nguoi hoc; céc tiéu chi danh gid duoc sir dung.

2. Cac cau hoi goi y
- Nha trudng c6 thuc hién danh gia dau vao dbi voi nguoi hoc méi khong?
- Nha trudng c6 thyc hién danh gia dau ra di voi nguoi hoc sip t6t nghiép khong?

- Viéc kiém tra, danh gia va thi bao quat ndi dung cua timg hoc phan ciing nhu toan chuong trinh
dén mirc d§ nao? Vige kiém tra danh gia va thi bao quat muc tiéu cua tung hoc phan cling nhu
toan chuong trinh dén muc do nao?

- Viéc kiém tra, danh gia co tiéu chi rd rang khong?

- Nha truong c6 st dung da dang cac phuong phap danh gia khong? Do 1a nhiing phuong phap
nao?

- Céc tiéu chi dat/khong dat co6 rd rang khong?

- Cac quy dinh vé kiém tra - thi c6 16 rang khong, c6 duoc cong bd cong khai cho ngudi hoc
khong, bang hinh thtrc nao?




- C6 bién phap nao dé dam bao tinh khach quan khong?

- Nguoi hoc ¢6 hai 10ng véi cac quy trinh vé thi, kiém tra, danh gia khong? Cé trudng hop khiéu
nai nao cua ngudi hoc khong?

- C6 quy dinh 15 rang cho viéc phiic khao khong? Ngudi hoe ¢6 hai long vé nhimg quy dinh nay
khong?

Hoat dong danh gia cubi khoa 1a mot hinh thire dac biét dé danh gia nguoi hoc (vi dy: luan an,
ludn vin, do 4n, d& tai). Hoat dong nay yéu cau ngudi hoc phai thé hién dugc cac kién thie, k§
nang, dong thoi co kha ning van dung kién thirc va k¥ ning dé trong mot tinh huéng méi.

- C6 quy dinh 5 rang d6i voi dd an cudi khoa khong?

- C6 tiéu chi danh gia do an khong?

- Nguoi hoc duoc chuan bj nhu thé nao dé thuc hién do an (vi du: vé ndi dung, phuong phap va
ky nang)?

- Mtic d6 kh6/dé ctia do an c6 thoa dang khong?

- Viée thue hién dd an c6 bi tré ngai ¢ khau nao khong? Néu ¢ thi tai sao?

- Nguoi hoc duoc hudng dan thyc hién d6 an tt nghiép nhu thé nao?

3. Ngudn minh chirng

- Mau phicu danh gia khoa hoc/hoc phan, dé tai/dy an, luan van, luan an, bai thi cudi ki/ cuoi
khoéa.

- Bang ti€u chi danh gia.

- Thang diém.

- Quy trinh to chirc danh gia.

- Quy trinh/thu tuc khiéu nai.

- Ban m6 ta CTDT va ban mo ta hoc phan.
- Quy dinh vé thi, kiém tra danh gia.

-Y }(ién phan hdi ctia nguoi hoc vé phuong phap va quy trinh danh gia két qua hoc tap, quy trinh
khiéu nai két qua hoc tap.

VI. Tiéu chuan 6: Poi ngii giang vién, nghién ctru vién

Tiéu

chi Doi ngii gidng vién, nghién ctru vién

Viéc quy hoach doi ngi giang vién, nghién ctru vién (bao gom viéc thu hut, tiép nhan, bo
6.1 | nhiém, bé tri, chdm dut hop ddng va cho nghi huu) duoc thuc hién dap tng nhu cau vé
dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat déng phuc vu cong dong.

Ti 1é giang vién/nguoi hoc va khdi lugng cong viéc cua doi ngii giang vién, nghién ctru
6.2 | vién duoc do luong, giam sat 1am can cir cai tién chat lugng hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va céc hoat dong phuc vu cong dong.

Céc ti€u chi tuyén dung va luya chon giang vién, nghién ctru vién (bao gom ca dao dic va

6.3 nang lyc hoc thuét) dé bd nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh va phé bién cong khai.

6.4 | Nang lyc cta doi ngii gidng vién, nghién ctru vién dugc xac dinh va dugc danh gia.




Nhu cau vé dio tao va phat trién chuyén mén cua doi ngti giang vién, nghién ctru vién

6.5 duoc xac dinh va c¢6 cac hoat dong trién khai dé dap tmg nhu cau do.

Viéc quan trj theo két qua cong viéc cua giang vién, nghién ctru vién (g6m ca khen
6.6 | thudng va cong nhan) duoc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dio tao, nghién ctru
khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.

Céc loai hinh va so lugng cac hoat dong nghién ctru cua gidng vién va nghién curu vién

67 ’ A .7 ’ \ As 7 A o A A
duoc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat lugng

1. Giai thich

GV, nghién ctru vién 13 “ngudn tai nguyén hoc tip” quan trong nhat ddi v6i phan 16n ngudi hoc.
GV, nghién ctru vién can c6 du kién thirc va hiéu biét vé hoc phan do minh dam trach, déng thoi
¢6 kinh nghiém va nhiing k¥ ning can thiét dé truyén dat kién thirc va hiéu biét ctia minh mot
cach hiéu qua cho ngudi hoc trong nhing diéu kién khac nhau. GV ciing can tiép can thong tin
phan hdi vé hoat dong giang day ctia ban than.

Chét luong dao tao cia mot CSGD khong chi phu thudc vao CTDT ma con phu thude vao chat
lwong cta doi ngii GV, nghién ciru vién. Chat lwong cua doi ngii nay bao gdm: Trinh d chuyén
mon, kinh nghiém, k¥ ning giang day va dao dirc nghé nghiép. Pdi ngii GV bao gém cic gido su
toan thoi gian va ban thoi gian, GV co hitu va GV thinh giang. Bén canh chat lugong GV, nha
truong can xac dinh s6 luong GV can thiét dé dép ing yéu cau va nhu ciu clia nguoi hoc ciing
nhu cta don vi. Thong thuong, sir dung chi s6 quy doi thoi gian toan phan (Full-time Equivalent
- FTE) va ty 1& GV/ngudi hoc dugce st dung dé xac dinh quy mé doi ngii GV.

Quy déi thoi gian toan phin (FTE)

Pé tinh FTE ctia GV, nha trudong can xac dinh cac yéu t6 cau thanh khdi lugng hoc tap cia
nguoi hoc va khoi lugng cong viée ciia GV (ca toan thoi gian va ban thoi gian).

C6 nhiéu cach tinh FTE va nha trudng can néu rd phuong phap, cac théng sd va nguyén tic sir
dung. Mot trong nhing cach tinh FTE 14 dya trén lugng thoi gian dau tu cho chwong trinh. Vi duy,
néu 1 FTE twong duong 40 gid 1am viéc/tudn (can bo toan thdi gian) thi FTE cia mot GV day 8
gio/tuan s& 13 0.2 (= 8/40). Phuong phép tinh dua trén luong thoi gian dau tu ciing c6 thé duogc sir
dung dé tinh FTE cua nguoi hoc. Vi dy, néu 1 FTE twong duong 20 gio hoc/tuan thi FTE cua mot
ngudi hoc ban thoi gian co chuwong trinh hoc 10 gid/tuan sé 1 0.5 (= 10/20).

Mot phuong phap nita c6 thé tinh FTE duya trén khdi luong cong viéc cua GV. Vidy, néu khoi
lugng cong vice chuan ctia mot GV co hitu 1a 4 16p/hoc ky thi mdi 16p twong duwong 0.25 FTE.
Néu mot GV duge phan cong phu trach 2 16p/hoc ky thi FTE clia ngudi nay 14 0.5 (=2 x 0.25
FTE). Tuong tu, tai trong hoc tip clia ngudi hoc ¢ thé sir dung dé tinh FTE cua ngudi hoc. Vi
du, néu 1 FTE tuong duong 24 tin chi/hoc ky thi FTE cua mot ngudi hoc theo hoc 18 tin chi/hgc
ky s€ 12 0.75 (= 18/24).

Str dung Bang 6.1. ¢é mé ta s6 lugng GV va FTE ctia d6i ngii nay trong 5 nim hoc gan nhit.

Bang 6.1. S6 lwong giang vién (ghi ré ngay tham chiéu va phwong phap tinh sir dung FTE
cho can b{ gidang day)

2 X Phan tram co6
N Tong so 3 A
Hang muc Nam | Nit bang Tién si

S6 lugng FTEs

Gi4o su




Pho Giéo su

Giang vién toan thoi gian

Giang vién khong toan thoi gian

Giéo su/Giang vién thinh giang

Tong so

Ty I¢ giang vién/nguwoi hoc
Chi sb nay 1a ty 16 1 FTE cta GV trén s luong FTE cta ngudi hoc. Muc dich 13 dé giup hinh
dung cho vi¢c tinh thoi gian trao doi tiép xuc va ho trg nguoi hoc tap tai truong c6 duge nhu
mong doi hay khong. Xac dinh ty 1¢ GV/nguoi hoc trong 5 nam hoc vira qua theo Bang 6.2.
Béang 6.2. Ty 1€ gidng vién/nguwoi hoc
(cu thé phwong phap tinh toan sir dung FTE ctia ngudi hoc)

Téng s6 FTEs cua Tong s6 FTEs cia | Ty 1é giang vién/ngudi

Nam hoc . o .
giang vién nguoi hoc hoc

Hoat dong nghién ciru

Nghién ctru 1a mot két qua dau ra quan trong cia ddi ngli GV, nghién ctru vién. Céc loai hoat
dong nghién ctru ma GV, nghién ctru vién thuc hién nhu cong bd khoa hoc, tu van, thuc hién dé
tai, tham gia vao cac du an dugc tai tro,... can dap ung yéu cau cua cac bén lién quan. St dung
Bang 6.3. dé cung cap s lidu vé thé loai va s6 luong cac cong bd khoa hoc trong 5 nim hoc gan
nhat.

Bang 6.3. Hinh thirc va s6 lwong 4n pham nghién ciru

S6 luong xuat ban binh

Hinh thurc xuat ban Tong so6 quan trén giang vién,
Nam hoc nghién ctru vién
Céap co | Cap quoc | Cap khu | Cap quoc
SO gia vuc te

2. Cac cau hoi goi y

Gidang vién, nghién cuu vién:

- GV, nghién ctru vién c6 nang luc va trinh d¢ phu hgp dé dap img yéu cau cong viéc duge giao
khong?

- Nang Iyc va chuyén mon ciia doi ngii GV, nghién ctru vién c6 du dé thyc hién tot CTDT khong?

- Nha trudng c6 gip kho khian gi trong van dé nhan sy nhu co cdu do tudi GV, nghién ctru vién,
thu hat GV, nghién ctru vién gidi, thiéu hut GV, nghién ctru vién,... khong? Bién phap khac
phuc?

- SO lugng GV, nghién ctru vién co trinh do thac si, tién si?




- Chinh sach tuyén dung nhan sy trong giang day va nghién ciru?

- Nha trudng c6 co ché khuyén khich gido su tham gia tu van, dao tao doi ngii GV tré/méi tuyén
dung khong?

- Nha truong c6 quy dinh trach nhiém cua GV trong viéc tham gia hoi thao, hudng dan nguoi hoc
lam khéa luan tot nghiép, dao tao thuc té hodc dua nguoi hoc di thyc tap khong?

- GV ¢6 hai 1ong vé khdi lugng cong viée khong?
- Ty 16 GV/ngudi hoc c6 dap ung yéu cau khong?

- Trach nhiém giai trinh cia GV, nghién ctru vién vé vai tro, trach nhiém, tu do hoc thuét va dao
dtc nghé nghi¢p?

- GV, nghién ctru vién tham gia céac loai hinh nghién ctru nao? Cac hoat dong nay c6 tuong thich
véi tam nhin, st mang cda trudong va khoa khong?

- Mtc kinh phi dau tu/tai tro cho nghién ctru cua don vi va cach thirc str dung, phan bd?

- S6 lugng céc bai bao khoa hoc dugc xuat ban? Cac bai bao khoa hoc ndy dugc xuat ban trén cac
tap chi trong nude, trong khu vuc, hay qudc t&?

Quan ly GV, nghién cieu vién:

- Nha truong trién khai ké hoach phét trién doi ngii GV, nghién ciru vién nhu thé nao?
- Co céu quan 1y can bo cta bd mén duoc xay dung ¢ hop 1y khong?

- Nha trudng c6 tiéu chuan tuyén dyung, bo nhiém GV khong?

- Nha truong c6 hé thdng quan 1y chat luong cong viéc khong?

- Ké hoach chuan bj nhan su thay thé cho cac vi tri quan trong?

- Ké hoach phat trién nghé nghiép cho GV?

- GV c6 hai long véi chinh sach quan ly nhan sy cua nha truong khong?

- Chinh sach phat trién nhan sy dbi véi doi ngii GV trong tuong lai?

- GV, nghién ctru vién chuan bi cho viée giang day, nghién ctru nhu thé nao?

- Viéc giang day cta GV ¢6 dugc gidm sat va danh gia khong?

Dao tao va phit trién:

- Ai chiu trach nhiém vé cac hoat dong dao tao va phat trién cho GV?

- Ké hoach va quy trinh dao tao va phat trién? Cach thirc x4c dinh nhu cau dio tao?

- Ké hoach dao tao va phat trién c6 phan anh dugc muc ti€u va st mang cia truong va cia khoa
hay khong?

- Khoa c6 hé thong phat trién cac niang luc chuyén mén va chién lugc cho doi ngii GV hay
khong?

- Tong sb gid va nhitng dia diém ma GV duoc dio tao, bdi dudng hang nim?
-Tyle phén tram ngan sach dugc phan b6 cho hoat dong dao tao GV?
3. Nguon minh chirng

- Ké hoach nguon nhan lyec.



- Co cAu do tudi, gidi tinh, trinh d§ chuyén mon,... cia GV.
- Cac ké hoach phat trién nghé nghiép va doi ngii ké thira.
- Tiéu chuin tuyén dung.

- Trinh d6 chuyén moén cua GV.

- Phén tich nhu ciu dao tao caa GV.

- Ké hoach va kinh phi dao tao, phat trién doi ngil.

- Hé thdng dénh gia dong cip va hé thong khen thudng.

- Phan héi cua ngudi hoc.

- Co ché thi dua khen thudng.

- Khéi lugng cong viée ctia GV.

- So @b tb chirc cua khoa/bo mon.

- Cac chinh sach nhan su.

- S6 tay GV.

- Ban mo ta vi tri cong viéc.

- Hop dong lao dong.

- Dit liéu vé cac nghién ctru va cong bd.

- Dit liéu vé hoat dong chuyén giao cong nghé.

- Vin bang/chtmg chi qudc gia va ching chi nghé nghiép.

VII. Tiéu chuan 7: Déi ngii nhan vién

Tiéu

, Doi ngii nhan vién
chi oL ng

Viéc quy hoach doi ngii nhan vién (1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé thong
7.1 | cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) duoc thyc hién dap ing nhu cau vé dao
tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong

Céc ti€u chi tuyén dung va lga chon nhan vién dé b6 nhiém, diéu chuyén dugc xac dinh

7.2 va pho bién cong khai.

7.3 | Nang lyc ctia ddi ngll nhan vién dugc x4c dinh va dugc danh gia.

Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghi€p vu ciia nhan vién dugc xéc dinh va

7.4 c6 cac hoat dong trién khai dé dép tmg nhu cau do.

Viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia nhan vién (gdm ca khen thuéng va cong nhan)
7.5 | duoc trién khai dé€ tao dong luc va ho trg cho dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat
dong phuc vu cong dong.

1. Giai thich
Chat luong dao tao phy thude nhiéu vao su tuong tac gitta GV va nguoi hoc. Tuy nhién, GV
khong thé hoan thanh t6t cong viéc néu nhu khong co sy tro gitip tt tir d6i ngii nhan vién hd tro.

Doi ngii nay bao gdm nhan vién thu vién, phong thi nghiém, phong may tinh va cac don vi hd tro
nguoi hoc khac.




St dung Bang 7.1. d cung cép s6 lwong nhan vién ciia chuong trinh trong 5 ndm hoc gin nhat.

Bang 7.1. S6 lwgng nhan vién (ghi chi thoi gian chot sb liéu)

Nhan vién

Trinh d6 cao nhat dat dwoc

Téng sb

THPT

Pai hoc Thac si

Tién si

Nhan vién thw vién

Nhan vién phong thi nghiém

Nhéan vién CNTT

Nhan vién hanh chinh

Nhan vién hd tro ngudi hoc (liét ké
cac dich vu)

Téng s6

2. Cac cau hoi goi y

Dyi ngii nhan vién:

- Nang lyc va trinh d§ chuyén mon cua nhén vién c6 dap tmg yéu cau cong viéc khong?

- Nang lyc va chuyén moén cia ctiia nhan vién c¢6 phu hop khong?

- Truong c6 gap kho khin nao trong viéc thu hut doi ngii nhan vién chat luong cao khong?

- Chinh sach tuyén dung do6i ngii nhan vién cta nha trudng nhu thé nao?

- Bgi ngli nhan vién co6 hai long vai vai tro cua ho tai truong khong?

Quadn ly nhan vién:

- Cong tac quy hoach doi ngili nhan vién dugc thyuc hién nhu thé nao?

- Nha trudng c6 tiéu chi tuyén dung va nang bac danh cho doi ngii nhan vién khong?

- C6 hé thdng quan 1y hiu qua cong viéc clia doi ngii nhan vién khong?

- Ké hoach phat trién chuyén mén nghiép vu danh cho nhéan vién nhu thé nao?

Dao tao va phit trién:

- Ai phu trach vé cac hoat dong dao tao va phat trién cho doi ngii nhan vién?

- Truong c6 chinh sach cu thé nao trong viéc quan ly doi ngli nhan vién theo két qua cong viéc?

- Quy trinh va ké hoach do tao, phat trién doi ngii nhan vién nhu thé nao? Nha truong xac dinh

nhu cau dao tao bang cach nao?

- Truong c6 hé théng gitip phat trién chuyén moén nghiép vu cho doi ngii nhan vién khong?

- Thoi lugng va dia diém dao tao hang nam danh cho d¢i ngli nhan vién?

-Tyle phén tram ngan sach dugc phan bo cho hoat dong dao tao doi ngli nhan vién?

3. Nguon minh chirng

- K& hoach nhan su.

- Cac ké hoach phat trién chuyén mén, nghiép vu.

- Tiéu chi tuyén dung.

- Trinh d§ chuyén mon ctua nhan vién.




- Phén tich nhu ciu dao tao.

- Ké hoach va kinh phi danh cho hoat dong dao tao va phat trién doi ngili nhan vién.

- Hé thdng dénh gia hiéu qua cong viéc.

- Phan héi cua nguoi hoc.

- Céc ké hoach khen thuong va cong nhan.

- So do t6 chure cua doi ngli nhan vién.

- Chinh séach nhéan su.

- S6 tay cho nhan vién.

- Ban mo ta cong viéc.

- Hop ddng lao dong.

VIII. Tiéu chuan 8: Ngwei hoc va hoat dong hé tro ngwei hoc

va sy thoai méai cho ¢4 nhan nguodi hoc.

’I;l;:l}l Nguoi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc

8.1 | Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh 10 rang, dugc cong bd cong khai va dugc cap nhat.

8.2 | Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duoc xac dinh 1 rang va duoc danh gia.

3.3 C(’)’}‘lé thong giam sat phu hqp vé su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap,
khoi luong hoc tap cia nguoi hoc.

3.4 C~(') cac hoat dﬁ)ng tu Vén h(_)c tép, hoat dong ngoai khoa, hogt dong thi dua Vé} cac dich vu
ho tro khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam cua nguoi hoc.

35 Moi truong tam ly, xa hdi va canh quan tao thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctiru

1. Giai thich
Chét lugng dau ra phu thude nhiéu vao chat luong dau vao. Do do chét luong dau vao cua nguoi
hoc 1a yéu t0 rat quan trong.

Tuyén sinh:

- Sir dung Bang 8.1. dé cung cap sd lidu tom tat vé tinh hinh nhap hoc ctia nguoi hoc méi.

- Str dung Bang 8.2. dé cung cip sd liéu tom tit vé tong s6 ngudi hoc dang hoc chuong trinh.

Bing 8.1. Thong ké tinh hinh nhip hoc ciia ngudi hoc nim thir nhét

(trong 5 nim hoc gin nhit)

Nam hoc Ung vién

S6 luong ndp don du S6 luong dugc ghép nhan
tuyén thi tuyén

S6 lwong duoc tuyén

Bang 8.2. Thong ké s6 ngudi hoc dang hoc chwong trinh

(trong 5 nim hoc gin nhit)

| Niam hoc | Nguo1 hoc

| Tong sb |




Néam tht nhat | Nam tht hai | Nam the ba | Nam tht tw | Nam tiép
theo

2. Cac cau hoi ggi y

Chit lwong nguwoi hoc:

- Hoat dong tuyén sinh dwoc giam sat va phéan tich nhu thé nao?
- Céch thuc lya chon nguoi hoc?

- Chinh sach tuyén sinh cta truong? Chinh sach nay nham muc dich gia ting hay 6n dinh s
luong tuyén sinh? Tai sao?

- Trudng str dung nhimg giai phap nao dé tic dong dén chat lugng va sb lugng dau vao? Hiéu qua
ctua nhiing giai phap nay?

- Lam thé nao dé xem xét chat luong dau vao clia ngudi hoc tham gia chuwong trinh?

Khéi lwong hoc tdp va viéc hoc tdp cia nguwoi hoc:

- Khoa ¢6 trién khai hé thong dao tao theo tin chi khéng? Pon vi tin chi duoc tinh nhu thé nao?

- Khéi luong hoc tip c6 duge phan bd phu hgp trong tirng ndm hoc va gitra cdc ndm hoc khong?

- Mot ngudi hoc hoc lyc trung binh c6 thé hoan thanh chuong trinh dung han khong?

- Truong sir dung cac chi s6 nao dé giam sat tién do hoc tap va két qué hoc tap cua nguoi hoc?
Hoat déng hé tro ngwoi hoc:

- Khoa c6 hé théng giam sat dé ghi nhan tién do hoc tap va lién lac véi nguoi hoc da tdt nghiép
khong (vi du: qua céc khao sat)?

- Dit liéu tir hé thdng giam sat duoc sir dung nhu thé nao?

- Vai trd cia GV, nghién ctru vién trong viéc cung cip thong tin, giang day va giup ngudi hoc
gan két voi chuong trinh nhu thé nao?

- Nguoi hoc dugce thong tin vé ké hoach hoc tap nhu thé nao?

- Khoa c6 chu y dac biét dén viéc dao tao nguoi hoc ndm nhat va nguoi hoe co két qua hoc tap
chua dat yéu cau khong? Néu c6 thi viéc dao tao nay dugc thyc hién nhu thé nao?

- Khoa c6 su hd trg dic biét nao vé cac k¥ nang hoc tap cho nguoi hoc gap kho khan trong viéc
hoc khong?

- Khoa c6 su quan tAm dic biét nao trong viéc huéng dan nhitng ngudi hoc xuat sac khong?

- Khoa c6 hd trg nguoi hoc trong viéc hoan thanh luan 4n, ludn van, do an tot nghiép khong? Khi
ngudi hoc gip kho khin véi bai thyc hanh hay luan van tot nghiép thi ho ¢6 thé nhan sy hd trg ¢
dau?

- Nguoi hoc dugc tu van nhu thé nao vé cac van de lién quan dén viéc chon hoc phan, thay doi
cac luya chon, tam nghi hoc hoac théi hoc?

- Céc thong tin vé co hoi nghé nghiép duge cung cap cho ngudi hoc qua hinh thirc nao?

- Khoa c6 tim hiéu cac 1y do khién nguoi hoc hoan thanh chuong trinh cham hon du kién khong?



- Nguoi hoc ¢6 hai long voi cac dich vu hd tro hién co khong?
3. Ngudn minh chirng

- Quy trinh va tiéu chi tuyén sinh.

- Xu hudng tuyén sinh dau vao.

- Hé thdng tin chi.

- Khéi luong hoc tap.

- Cac bao c4o két qua hoc tap ctia ngudi hoc.

- Su tham gia ctia nguoi hoc vao céac hoat dong hoc thuat va phi hoc thuat, cac hoat dong ngoai
khoa, cudc thi,...

- Céc co ché bao cdo va phan hdi vé tién do hoc cua nguoi hoc.

- Viéc cung cap cac dich vu hd trg ngudi hoc ¢ cap truong va cap khoa.
- Cac quy trinh hudng dan va tu van cho nguoi hoc.

- Phan héi cua ngudi hoc va danh gia hoc phan.

IX. Tiéu chuan 9: Co s& vat chéat va trang thiét bj

'1;1;13:1 Co s& vat chit va trang thiét bi
0.1 Coh¢ théqg phong lam viéc, phong hoc va cac ph(‘)ng chtic nang voi cac trang thiét bi
' phu hop dé ho trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru.
9 Thu Viff:n va cac nguén hoc liéu phu hop va dugc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao
va nghién cuu.
9.3 Phong thi nghi¢m, thuc hjé.nh va trang thiét bi phu hgp va dugc cap nhat dé ho tro cac
hoat dong dao tao va nghién ctru.
9.4 Hé thng cong ngh¢ thong tin (bao gom ca ha ting chp hoc tap truc tuyén) pht hop va
' duoc cép nhat dé€ ho trg cac hoat dong dao tao va nghién ctiru.
g5 | Cac tiéu chuan vé moi truome, sirc khoe, an toan duoc xac dinh va trien khai ¢6 lru y dén
nhu cau dac thu cua nguoi khuyet tat.

1. Giai thich

Co s6 vat chat va trang thiét bi can dugc trang bi | phu hop v61 muyc tiéu cia chuong trinh. Co s6
vat chét cung c6 moi lién hé mat thiét voi cach tiép can ciia phuong phéap giang day va hoc tap.
Vi dy, néu ap dung phuong phap giang day theo ting nhom nho thi phong hoc ciing can dugc

thiét ké linh hoat, phu hgp. Cac nguén hoc liéu nhu may tinh, cong thong tin dién tu, tai liu thu
vién,... can duoc trang bi day du dé dap ing nhu ciu ciia nguoi hoc va can b, GV,

2. Cac cau hoi goi y

- Co du giang duong, phong chuyén dé, phong thi nghiém, phong doc va phong may tinh khong?
Cac phong nay c6 dap ung nhu cau ctia nguoi hoc va can by, GV khong?

- Thu vién c6 dugc trang bi day da dé phuc vu cho dao tao va nghién ctru khong?

- Thu vién c6 d& tiép can va truy cap khong (dia diém, gid mo ctra)?

- Phong thi nghiém cé dugc trang bi day du khong? C6 dii can bd hd trg khong?




- Phong thi nghiém c6 dép tmg yéu cau cia cac bén lién quan khong?

- Thiét bi day va hoc danh cho nguoi hoc va can bg, GV c6 duogc trang bi d'?ly du khong?

- Nha truong trang bi cdc phan mém va phan ctiing nao dé dap ing nhu cau dao tao va nghién

cuu?

- Co sO vit chit va trang thiét bi thiic ddy hay can tré viéc trién khai chwong trinh va ¢ muc do

nao?

- Ngan sach danh cho viéc mua sam thiét bj day va hoc c6 day du khong?

- Co s& vat chét va trang thiét bi duge bao tri nhu thé nao?

2. Nguon minh chirng

- Danh muc co s& vat chét, trang thiét bi, phﬁn cung va phﬁn mém may tinh,...

- Nhat ky st dung trang thiét bi, tan suat sir dung, thoi gian hoat dong/khong hoat dong, sb gio
van hanh.

- K& hoach bao tri.

- Ké hoach mua méi va ning cép co sé vat chat, trang thiét bi.

- Chinh sach vé an toan, stc khoe va moi trudong.

- K& hoach tmg pho khan cip.

- Két qua phan hoi cia nguoi hoc va can bg, GV.

- Ngan sach danh cho co so vt chit va trang thiét bi.

X. Tiéu chuén 10: Nang cao chit lwong

’1;11113111 Nang cao chit lwgng

10.1 Thong tiq phan hoi va nhu cau ciia cac bén lién quan dugc sir dung lam cin ctr dé thiét ké
va phat trién chuong trinh day hoc.

10.2 | Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc dugc thiét 1ap, duoc danh gia va cai tién.

10.3 Qué trinh day va hog, viéc danh gia két qua hoc tap cua ngufyi th: du‘qc ra soat va danh
gia thuong xuyén dé dam bao sy tuong thich va phu hop v6i chuan dau ra.

10.4 | Céc két qua nghién ctru khoa hoc dugc str dung dé cai tién viéc day va hoc.

10.5 Ché‘f lu(;mg qéc d‘icl} Vl,l.h(:) tro V.;El tién ic’h (tai thu Yién, p%l(‘)r‘lg th1 gghiém, hé théng cong
nghé thong tin va céc dich vu ho trg khéac) duge danh gia va cai tién.

10.6 | Co ché phan hdi clia cac bén lién quan c6 tinh hé théng, dugc danh gia va cai tién.

1. Giai thich

Nang cao chat lugng trong gido duc dai hoc gan lién vai viée cai tién cac yéu to sau:

- Kién thure, k¥ nang va thai do hoac nang luc cia nguoi hoc.

- Moi truong va céc co hoi hoc tap.
- Chit luong ctia CSGD hoic CTPT.




Nang cao chat lugng 1a viéc trién khai cac sang kién mot cach c6 ké hoach nham muc ti€u dam
bao va cai tién chat luong. Pay la qua trinh lién tuc no lyc cai tién va ap dung cac kinh nghiém
tot (best practices).

Sy tin tudng cua nguoi hoc cling nhu cac bén lién quan khac dbi voi CSGD dai hoc duoc xay
dung va duy tri théng qua cac hoat dong dam bao va cai tién chét lugng. Cac hoat dong nay gitp
dam bao rang chuong trinh duogc thiét ké t6t, dugc theo ddi thuong xuyén va dinh ky ra soat, qua
d6 dam bao tinh cap nhat va phu hop.

Hoat dong dam bao va cai tién chat lugng chuwong trinh bao gdm céc ndi dung sau:
- X4y dyng céac chudn dau ra.

- Quy trinh thiét ké va phat trién CTDT.

- Cach tiép can trong giang day, hoc tap va danh gia nguoi hoc.

- Cac nguén luc, co s& vat chat va trang thiét bi, dich vu ho tro.

- Viéc tng dung céac thanh qua nghién ctu.
- Co ché thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan.
2. Cac cau hoi goi y

Thiét ké va danh gid CTDT:
- Ai phu trach hoat dong thiét ké CTDT?
- GV va nguoi hoc tham gia vao viéc thiét ké CTDT nhu thé nao?
- Vai trd cia cac bén lién quan trong viéc thiét ké va ra soat CTDT?

- Hoat dong cai tién CTDT dién ra nhu thé ndo? Ai 1a nguoi dé xuat? Can clr vao nhiing yéu to
nao?

- Ai phu trach viéc trién khai CTDT?

- Khi thiét ké CTDT, nha truong co thuc hién ddi sanh vé&i cac CTDT clia co s ddo tao khac
khong?

- Khoa tham gia vao cac mang ludi qubc té nao?

- Chuong trinh da thuc hién trao doi nguoi hoc véi cac CSGD nao ¢ nude ngoai?

- CTDT c6 dugc cong nhan & nude ngoai khong?

- Hoat dong dam bao chét lugng cua trudong co tinh h¢ théng khong?

- Péi tugng nao tham gia vao cong tac dam bao chat lugng bén trong va bén ngoai?

- Nha trudng c6 thanh 1ap hoi dong xay dung CTDT khong? Vai tro ctia hoi dong nay nhu thé
nao?

- Nha trudng c6 thanh 1ap don vi chuyén trach vé khao thi khong? Vai tro ciia don vi nay nhu thé
nao?

- Quy trinh danh gia chuong trinh va cac hoc phan?

- Hoat dong danh gia c6 duoc trién khai c6 hé thong khong?



- Cac két qua nghién ctru khoa hoc cua truong nhing (05) ndm gin day duoc ap dung vao hoat
dong day va hoc nhu thé nao?

- Ngudi hoc tham gia vao hoat dong danh gia CTDT va hoc phan nhu thé nao?

- Két qua danh gia duoc phd bién dén nhitng ddi twong lién quan va bang cach thirc nao?

- Nha truong da thye hién nhimg hoat dong gi dé cai tién CTPT va quy trinh thiét ké CTDT?
Co ché thu thip théng tin phdn héi:

Céc bién phap nhu khao sat, bang hdi, diéu tra theo du vét, trao ddi nhom, déi thoai,. .. thuong
duoc su dung dé thu thap y kién phan hoi va cac gop y tur cac bén lién quan.

- Khoa sir dung cac bién phap nao dé thu thap y kién phan hoi va cac gbp ¥ tir can bd, GV, nguoi
hoc, nguodi hoc da tot nghi¢p va nha tuyén dung?

- Viéc thu thap thong tin phan hoi tir cic bén lién quan c6 duoc thuc hién mot cach chinh thic va
c6 hé thong hay khong?

- Chat lugng céc hoat dong hd tro va co so vat chat duoc danh gia nhu thé nao?

- Thong tin phan hdi dugc phén tich va st dung nhu thé nao dé cai tién chat luong CTDT?
3. Ngudn minh chiing

- Quy trinh va cac bién ban hop lién quan dén hoat dong thiét ké, ra soat va phé duyét CTDT.
- Gop y cua cac bén lién quan.

- Pam bao chit luong hoat dong kiém tra - danh gia ngudi hoc.

- Béanh gia tr bén ngoai.

- P6i sanh trong va ngoai nudc.

- Phan héi vé chuong trinh va hoc phan.

- Str dung két qua phan hoi dé phuc vu cai tién CTDT.

- MAu bang cau hoi liy y kién phan hoi.

- Céc bao cao két qua thu dugc tir khao sat, trao d6i nhom, dbi thoai, diéu tra theo dau vét,...

XI. Tiéu chuén 11: Két qua diu ra

Tiéu J 2 A
. Két qua dau ra
chi

11.1 | Ti 18 thoi hoc, tot nghi¢p dugc xac 1ap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién chat luong.

11.2 | Thoi gian tot nghiép trung binh duoc xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat luong.

11.3 | Ti I¢ c6 viéc 1am sau tot nghiép dugc xac 1ap, gidm sat va doi sanh dé cai tién chat luong.

114 Loai hinh va s0 lugng céc hoat dong nghién ctru cua nguodi hoc dugc xac 1ap, gidm sat va
" | doi sénh dé cai tién chat luong.

115 Murc do hai long ctia cac bén lién quan duogc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat
| lugng.

1. Giai thich

Khi dénh gia hé thong dam bao chat luong, nha truong khong nhirng phai danh gia ghét lugng
cta qua trinh dao tao, ma con can danh gia chat lugng dau ra va nguoi tot nghiép. Be danh gia




chat luong ngudi tot nghiép, nha truong can giam sat viéc dat duoc cac chuin dau ra, ty 16 tot
nghiép va ty I¢ thoi hoc, thoi gian t6t nghiép trung binh va ty 1¢ c¢6 viéc lam cua ngudi hoc sau
khi t6t nghiép. Nghién ciru ciing 1a mot dau ra quan trong cua qua trinh dao tao. Cac thé loai
nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc phai dap g y€u cau cta cac bén lién quan.

Sau khi phan tich dau vao, qua trinh va ddu ra, nha truong can phan tich su hai 10ng cua cic bén
li€n quan va thi€t 1ap mot h¢ thong thu thap va do luong su hai long cua cac bén lién quan. Cac
thong tin thu vé can dugc phan tich va doi sanh, tir d6 xay dung va trién khai cac hoat dong cai
tién CTDT, cac hoat dong dam bao chat lugng va h¢ thong dam bao chat luong.

Ty 1¢ tot nghiép va ty Ié théi hoc:

Cung cap thong tin vé ty 1& tot nghiép va ty 1é thoi hoc trong 5 khoa gin day theo mau tai Bang
11.1.

Bang 11.1. Ty 1§ t6t nghiép va thoi hoc (ciia 5 khoa gin nhit)

Nam | Sblugng | Tilé % ngudi hoc hoan thanh

X b s o Ti 1€ % nguoi hoc thoi hoc t thoi gi
hoc | toankhdéa | chuong trinh trong thoi gian 116 % nguot hoe thoi hoe trong tho gian

Trén 4 Nam Nam Nam Nam thir 4

3 nd 4 ni N ¢ nhat | thirhai | tha 3 tié
nam fnam nim | thirnhat | thit hai | thitba | va tiép theo

2. Cac cau hoi goi y
Ty ¢ tot nghiép va 1y Ié théi hoc:

- Nha truong c6 hé théng quan ly ty 1€ théi hoc va ty 1€ tdt nghiép cua ngudi hoc mot cach hidu
qua khong?

- Khoa danh gia nhu thé nao vé ty 1¢ tot nghiép? Néu chua hai long thi khoa di c6 nhiing bién
phéap nao dé cai thién ty 1€ nay?
- Ty 1& thoi hoc 13 bao nhiéu? Nha truong cé thé giai thich nguyén nhan dan dén ty 1¢ nay khong?
- Khoa ¢6 tim hiéu vé tinh hinh cta ngudi hoc sau khi thoi hoc khong?

Thoi gian tot nghiép trung binh:
- Khoa danh gia nhu thé nao vé thoi gian tot nghiép trung binh?

- Khoa da thyc hién nhing bién phap nao gitip nang cao ty 1& tot nghiép va rit ngan thoi gian tot
nghiép trung binh?

- Hi¢u qua cua cac bién phép trén?

Chit lwong nguwoi hoc tét nghiép:

- Céc bén lién quan c6 hai 1ong vé chét lugng nguoi hoc da t6t nghiép khong?
- Nguoi hoc khi tt nghiép c6 dat dugc cac chuan dau ra khong?

- Ngudi hoc sau khi tot nghiép c6 dé tim dugc viée 1am khong? Trién vong nghé nghiép cua
nguoi hoc tot nghi€p trong nhitng nam gan day?

Kha nang tim dwoc vige lam ciia ngwoi hoc sau khi tot nghiép:




- Ty 1& ngudi hoc tim dwogc viée 1am trong vong 6 thang ké tir khi tot nghiép trong 5 niam gan
day? Ty 1€ phan tram ngudi hoc tim dugc viéc lam trong vong 1 nam ké tir khi tot nghiép?

- Ty 1& nguoi hoc van con trong tinh trang thit nghiép sau khi da tot nghiép 1 nam?
Nghién ciru khoa hoc:

- Ngudi hoe tham gia vao cac thé loai nghién ciru khoa hoc nao? Cac hoat dong ndy co tuong
thich v&i chuan dau ra va tam nhin, st mang cua truong va khoa khong?

Sw hai long cua cdc bén lién quan:
Doi ngii can bo, GV:

- Nha truong c6 co ché cho phép can by, GV bay to sy hai long/khong hai long vé CTDT, cac
nguon luc, co s vat chat, cac quy trinh, chinh sach,... khong?

- Nhitng chi s6 nao da duoc st dung dé do ludng va giam sat mirc 6 hai 10ng cta can bd, GV?

- Nha trudng trién khai nhiing bién phap nio dé nang cao mirc do hai long ctia can bd, GV? C6
hi¢u qué khong?

Nguoi hoc:

- Khoa c6 biét nguoi hoc nghi gi vé cac hoc phan, CTPT, hoat dong giang day, cac ky thi...
khong?

- Khoa gidi quyét nhitng phan hoi va khiéu nai ctia ngudi hoc nhu thé nao?
Nguoi hoc da tot nghiép:

-Y kiép phan hdi cta nguoi hoc da tot nghiép vé nang luc dat dugc sau khi hoan thanh CTDT
nhu thé nao?

- Cac ¥ kién phan hoi tir ngudi hoe duge sir dung dé cai tién chat lugng chuong trinh nhu thé
nao?

Thi truong lao dong:
- Nha tuyén dung c6 hai 1ong véi chat lwong ngudi hoc da tot nghiép khong?
- Ho ¢6 than phién gi vé ngudi hoc da tot nghiép khong?
- Nhing thé manh ciia ngudi hoc da t6t nghiép ma nha tuyén dung danh gia cao 14 gi?
3. Ngudn minh chirng
- Quy trinh va chi s6 do ludng sy hai 10ng ctia cac bén lién quan.
- Xu huéng vé& murc do hai 1ong ctia cac bén lién quan.
- Céac dot khao sat nguoi hoc vira tbt nghi¢p, nguoi hoc da tdt nghi¢p va nha tuyén dung.
- Céc bai bao c6 lién quan dén két qua dau ra ciia chuong trinh.
- Két qua khao sat nha tuyén dung.
- Théng ké vé tuyén dung.
- Phan héi cua nha tuyén dung.

CUC KHAO THI VA KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC



