BO GIAO DUC VA PAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 39/2020/TT-BGDDT Ha Noi, ngay 09 thang 10 nam 2020
THONG TU

QUY PINH VE TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQONG CHUONG TRINH DAO TAO TU
XA TRINH BO PAI HOC

Can cu Luat Giao duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012; Ludt sua doi, bo sung mot s6 diéu cia
Ludt Giao duc dai hoc ngay 19 thang 11 nam 2018,

Can cir Nghi dinh 56 99/2019/ND-CP ngay 30 thang 12 nam 2019 cua Chinh phi quy dinh chi
tiet va huwong dan thi hanh mot so diéu cua Ludt swra doi, bo sung mot so diéu cua Luat gido duc

dai hoc;

Can cir Nghi dinh s6 69/2017/ND-CP ngay 25 thang 5 nam 2017 cua Chinh phi quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chire ciia Bé Gido duc va Pao tao;

Theo dé nghi ciia Cuc trwéng Cuc Qudn Iy chdt lwong;

Bo truong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Thong tu quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat
luong chuong trinh dao tao tir xa trinh do dai hoc.

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Thong tu nay quy dinh vé tiéu chuan dénh gia chét lugng d6i v6i cac chuong trinh dao tao tir
xa trinh d6 dai hoc.

2. Thong tu nay ap dung ddi véi céac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc (sau day goi tat 1a co s6
giao duc dai hoc) c6 thuc hién chuong trinh dao tao tir xa trinh do dai hoc (sau day goi tat 1a
chuong trinh dao tao) hoat dong trén 1anh tho Viét Nam va cac t6 churc, cd nhan c6 lién quan.
Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu nay, mot sd tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Chuong trinh day hoc cua mot chuong trinh dao tao bao gém: muc tiéu chung, muyc tiéu cu thé;

chuén dau ra cua chuong trinh dao tao va chuén dau ra m&i mén hoc hodc hoc phﬁn; ndi dung,
thoi lugong mo1 mén hoc hodc hoc phan; phuong phap day hoc, phuong phap danh gia.



2. Chat lwong ciia chwong trinh ddo tao 1a sy dap g myc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chuén
dau ra cua chuong trinh dao tao, dap ung cac yéu cau theo quy dinh cua Luat Gido duc dai hoc,
Lut stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Gido duc dai hoc va Khung trinh d6 quc gia Viét
Nam, phu hop véi nhu cAu st dung nhan lyc cua xa hoi.

3. Tiéu chudn dénh gid chit luong chuwong trinh dao tao 1a mirc d6 yéu cau vé nhirng nodi dung va
diéu kién ma chuong trinh dao tao phai dap tmg dé duoc cong nhan dat tiéu chuin chit luong
giao dyc. Tén ctia mdi tiéu chuén cu thé phan a&nh mot hodac mot s6 nodi dung quan trong can danh
gia dbi véi chuong trinh dio tao.

4. Tiéu chi ddnh gid chat lugng chuong trinh dao tao la murc d yéu cau va diéu kién can dat duoc
& mot khia canh cu thé ctia mdi tiéu chuan.

5. Poi sanh 14 hoat dong d6i chiéu va so sanh mot chuong trinh dao tao véi bo tiéu chuan danh
gi4 chat lugng chuong trinh dao tao hodc vdi chuong trinh dao tao khac dugc lua chon.

6. Pdnh gid chdt hrong chirong trinh dao tgo 1a viéc thu thap, xur ly thong tin, dua ra nhiing nhan
dinh dya trén cac tiéu chuan danh gia dbi Vi toan bd cac hoat dong lién quan dén chuong trinh
dao tao trong co so gido duc dai hoc, bao gdm: Muc tiéu va chudn dau ra ctia chuong trinh dao
tao; ban mo ta, cu tric, ndi dung chuong trinh dao tao; hoat dong day va hoc; hoat dong kiém
tra, danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc; doi ngili gidng vién, nghién ctru vién, trg giang; doi
ngil nhan vién; ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc; co so ha tang cong nghé, trang thiét bi
va hoc li¢u; quan ly trién khai chuong trinh dao tao; bdo ddm va nang cao chét luong chuong
trinh ddo tao; két qua dau ra.

Piéu 3. Muc dich ban hanh tiéu chuin danh gia chat lwong chwong trinh dao tao
1. Co sé gido duc dai hoc sur dung tiéu chuén dé tu danh gia toan bd hoat dong lién quan dén
chuong trinh dao tao nham khong ngumg nang cao chat luong dao tao tir xa va giai trinh véi céac

co quan chure ndng, xa hoi vé thuc trang chét luong dao tao ctia chuong trinh dao tao.

2. T churc kiém dinh chat lugong gido duc str dung tiéu chuén dé danh gia va cong nhan hodc
khong cong nhén dat ti€u chuan chat lugng gido duc doi véi cac chuong trinh dao tao.

3. T6 chure, cd nhan khéc c6 co s¢ dé nhan dinh, danh gia va tham gia phan bién xa hoi doi voi
chuong trinh dao tao ctia co s¢ gido duc dai hoc ma ho quan tam.

Piéu 4. Thang danh gia

1. Céc tiéu chi cua tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao duoc danh gia theo thang
7 mic, trong do:

a) Muc 1: Hoan toan khong dap ting yéu cau cua tiéu chi, phai ¢ giai phap khac phuc ngay;

b) Mitic 2: Khong dap ting yéu cau cua tiéu chi, can ¢ nhitng giai phap khéc phuc;



¢) Muc 3: Chua dap tng day du yéu cau cua ti€u chi nhung chi can c6 mét so cdi tién nho s€ dap
ung duogc yéu cau;

d) Mirc 4: Pap tmg yéu ciu cua tiéu chi;

d) Mirc 5: Pap tng t6t hon yéu cau cua tiéu chi;
e) Muc 6: Déap tmg rit tot yéu ciu cua tiéu chi;
g) Mirc 7: Pap tmg xut sic yéu cau cua tiéu chi.

2. Cac tiéu chi dugc danh gia tor muac 1 dén murc 3 13 chua dat yéu cAu, tir murc 4 dén muc 7 1a dat
yéu cau.

Chuong 11

TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Piéu 5. Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao
1. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd rang; phu hgp vdi sit mang va tam nhin
cua co so giao duc dai thq, phu hop V(')"i muyc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc
dai hoc va Luat stra do6i, b6 sung mdt so dicu cua Ludt Gido duc dai hoc.
2. Chuan dau ra clia chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd rang theo quy dinh tai Khung trinh d¢
quoc gia Viét Nam, bao quat dugc ca yéu cau chung va y€u cau chuyén biét, phan anh dugc yeéu
cau clia cac bén lién quan; bao dam twong ty nhu chuan dau ra ctia chwong trinh dio tao chinh
quy cung nganh; dugc dinh ky ra soat, diéu chinh va dugc cong bo cong khai.

Piécu 6. Tiéu chuan 2: Bin mo t4, cau tric, ngi dung chwong trinh dao tao

1. Ban mo6 ta chuong trinh dao tao dﬁy du thong tin, cdp nhat, xac dinh rd hinh thure dao tao tir xa,
dugc cong bo cong khai va dé dang tiép can.

2. Bé cuong chi tiét cac mon hoc hoidc hoc phan day du thong tin, cap nhat, dugc cong bd cong
khai va céc bén lién quan dé dang tiép can.

3. Noi dung chuong trinh dao tao dugc thiét ké dua trén chuin du ra va chuong trinh dao tao
chinh quy, cap nhat, c¢6 cau truc linh loat, trinh tu logic va gan két gitra cac mon hoc hodc hoc
phan trong viéc dat dugc chuan dau ra.

Piéu 7. Tiéu chuin 3: Hoat dong day va hoc

1. Cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké va trién khai thuc hién phi hop véi hinh thirc ddo tao
tir xa.



2. Cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké phu hop va trién khai thuc hién dé dat dugc chuan dau
ra.

3. Cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké va trién khai bao dam su tuong tac hiéu qua gitra
nguoi day va nguoi hoc, gitra ngudi hoc véi nhau.

4. Cac hoat dong day va hoc thuc déy viéc rén luyén cac k¥ nang chuyén mon va ky nang mém
trong do bao gdbm ca ky nang tu hoc, tu nghién ctru, nang cao kha nang hoc tap sudt doi ctua
nguoi hoc.

Diéu 8. Tiéu chuin 4: Hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tip cia nguwoi hoc

1. Hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap cuia nguodi hoc (bao gém ca Xép hang tbt nghiép,
x¢ét va cong nhan tot nghiép, cap phat van bang) dugc thict ké va trién khai thuc hién phu hop voi
hinh thure dao tao tir xa, dap ting dung cac quy dinh hién hanh.

2. Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc dugce thiét ké phu hop véi mirc do dat
duoc chuan dau ra.

3. Quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc (bao gém thoi gian, phuong
phap, ti€u chi, trong so, co ché phan hoi va cac ndi dung lién quan) 1o rang va dugc thong bao
cong khai dén nguoi hoc.

4. Phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap da dang (truc tiép, truc tuyén), bdo dam d¢ gia
tr1, d§ tin cay; danh gia chinh xac, khach quan va cong bang.

5. Két qua kiém tra, ddnh gia duoc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viéc hoc tap.

6. Ban hanh va cong khai quy trinh giai quyét khiéu nai vé két qua kiém tra, danh gia dé nguoi
hoc dé dang ti€p can.

7.C6 hé théng giam sat phu hop vé su tién bd trong hoc tap, két qua hoc tap, khéi luong hoc tap
cuia nguoi hoc tur xa.

Diéu 9. Tiéu chuan S: Poi ngii giang vién, nghién ctru vién, trg giing

1. C6 ke hoach phat trién doi ngii giang vién, nghién clru vién, trg giang; viéc tuyén dung va phan
cong nhiém vu cho gidng vién, nghién ctru vién, trg giang dap ung duogc cac yéu cau ciia chuong
trinh dao tao tir xa v€ cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

2. Yéu cau vé ning lyc cta giang vién, nghién ctru vién, trg giang thyc hién chuong trinh dao tao
tir xa dugc xac dinh va phd bién cong khai. Viéc tuyén dung va phén cong nhiém vu cho giang
vién, nghién ctru vién, trg giang dap trng duogc cac yéu cau cua chuong trinh dao tao tir xa va cac
quy dinh hi¢n hanh.



3. Giang vién, nghién ctru vién, trg giang dwoc tap huan va dinh ky bdi dudng vé phuong phap,
k¥ nang lam viéc, giang day, nghién ctru va ing dung cong nghé thong tin khi thyc hién chuong
trinh dao tao tir xa.

4. Doi ngli giang vién, nghién ctru vién, trg giang dugc phan cong cong viéc phu hop chuyén mon
duoc dao tao dé bao dam hi¢u qua cong viéc.

5. Cé co ché gidm sat, danh gia nang luc va khoi luong cong viéc cua gidng vién, nghién cuu
vién, trg gidng dé cai tién chat lugng cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong.

6. Nhu cau vé dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mén cua doi ngli giang vién, nghién ciru
vién, trg giang dugc xac dinh va c¢6 cac hoat dong trién khai dé dap tmg nhu cau do.

7. Viéc quan tri theo két qua cong viéc clia giang vién, nghién ciru vién, trg giang (bao gdm ca
khen thudng va cong nhan) dugc trién khai dé tao dong Iyc va ho trg cho cac hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

Pié¢u 10. Tiéu chuin 6: Pdi ngii nhan vién
1. C6 ké hoach phat trién doi ngii nhan vién (Iam viéc tai thu vién, hé thong cong ngh¢ thong tin,
xdy dung hoc liéu va cac dich vu ho trg khac) va thue hién dap timg nhu cau vé dao tao tir xa,

nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

2. Cac y€u cau tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén va sir dung doi ngii nhan vién phu hop véi
hinh thure dao tao tir xa va dugc xéac dinh, pho bién cong khai.

3. Yéu cau vé nang lyc va khoi lugng cong viéc cua nhan vién dugce xac dinh; c6 co cheé giam sat,
danh gia va khuyén khich doi ngli nhan vién.
4. Nhu cau vé dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cua doi ngili nhan vién

dugc xac dinh va c6 cac hoat dong duogc trién khai dé dap ung nhu cau do.

5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia nhan vién (bao gdm ca khen thudng va cong nhan)
duogc trién khai d€ tao dong luc va ho trg cho céac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong.

Piéu 11. Tiéu chuin 7: Ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

1. Chinh sdch tuyén sinh dugc xac dinh rd rang, c6 dbi sanh v6i chuong trinh dao tao chinh quy
cung nganh, dugc cong bo cong khai va thuong xuyén cap nhat.

2. Nguoi hoc dugce trang bi phuong phap, ki nang hoc tap tir xa cé hi¢u qua.
3. C6 cac hoat dong tu van cho ngudi hoc vé phuong phap, ky nang hoc tép tir xa, ky nang nghé

nghiép va thai do dbi véi nghé nghiép; cac dich vu hd trg ngudi hoc trong qua trinh hoc tap va
hoat dong ngoai khoa phu hop véi hinh thue dao tao tur xa.



4. Ngudi hoc d& dang tiép can cac hoat dong tu van va dich vu hd tro giup nang cao chit luong
hoc tap.

5. Hé thong thong tin tu van, hd trg cho ngudi hoc dugc cung cap day du, rd rang trén Cong
thong tin dao tao tir xa cua co s¢ gido duc; doi ngii ho tro bado ddm sy tuong tac, phan hoi thuong
xuyén, kip thoi cho nguoi hoc.

6. H¢ thong 1ap ké hoach, thuc hién, danh gia va cai tién moi truong, stc khoe, su an toan va kha
nang tiép can cua ngudi hoc ¢d nhu cau dic biét dwoc thiét 1ap va van hanh.

Piéu 12. Tiéu chuén 8: Co sé ha tang cong nghé, trang thiét bi va hoc liéu

1. Co so ha tang cong nghé thong tin va hé thong cac phan mém dap ung yéu cau quan 1y va dao
tao tr xa theo Quy ché dao tao tir xa trinh d¢ dai hoc do B9 truong B Gido duc va Pao tao ban
hanh.

2. Hé théng cong nghé thong tin phuc vu dao tao tir xa dugce dau tu, phat trién, nang cép dinh ky.

3. Hé thong phong thu, trang thiét bj va hé thong cac phan mém déap (mg yéu cau phat trién hoc
liéu va hoat dong day va hoc.

4. Thu vién, bao gom thu vién dién tir bao dam ngudn tai liéu dap tng yéu cau chuyén mén cua
chuong trinh dao tao va cac ngudn tai nguyén khac da dang, phong phu, cap nhét, biao dam tinh
ban quyén, d& dang truy cap va dap Gmg dugc cac yéu cau theo Quy ché ddo tao tir xa trinh do dai
hoc do Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh.

5. Hoc liéu, bao gém hoc liéu dién tir phuc vu dao tao tir xa dugc xay dung phu hop véi chuan
dau ra va muyc ti€u ctia chuong trinh dao tao, dap trng dugc cac yéu cau theo Quy ché dao tao tir

xa trinh d¢ dai hoc do B truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh.

6. Hoc liéu, bao gém hoc li¢u dién tr phuc vu dao tao tir xa dugc ban hanh déy du cho cac mon
hoc hodc hoc phan trong chuong trinh dao tao va dugc cung cap td1 nguoi hoc.

7. Hoc liéu, bao gém hoc li€u dién t& duogc luu trix dﬁy du, khoa hoc; dugc dinh ky bd sung, cap
nhat nham cai tién chat lugng cac hoat dong dao tao tir xa.

8. Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phu hgp va dugc cap nhat dé hd trg cac hoat
dong dao tao va nghién curu.

Piéu 13. Tiéu chuén 9: Quan Iy trién khai chuong trinh dao tao

1. Ké hoach trién khai chuong trinh dao tao tir xa dugc xay dung hang nam phil hop véi chién
lugc phat trién ctia co sé gido duc.

2. Co s¢ gido duc c6 quy dinh vé t6 chue va quan 1y trién khai thyc hién chuong trinh dao tao tir
xa hi¢u qua va cong bo cong khai voi cac bén lién quan.



3. Viéc quy hoach, bd nhiém va bdi dudng can bd quan 1y dap tmg yéu cu quan 1y trién khai
chuong trinh dao tao tir xa.

4. Cac tiéu chuan vé moi truong, strc khoe, an toan dugc xac dinh va trién khai, c6 luu y dén nhu
cau dac thu cua ngudi khuyét tat va phu hop véi hinh thure dao tao tir xa.

5. B4ao dam nguon tai chinh va cé ké hoach dau tu phat trién chuong trinh dao tao tir xa va cac
diéu kién trién khai.

Diéu 14. Tiéu chuin 10: Bio diam va ning cao chit lrgng chwong trinh dao tao

1. Thong tin phan hdi va nhu ciu ciia cac bén lién quan vé chuong trinh dao tao tir xa dugc sir
dung lam cén cur dé xay dung, danh gia va phat trién chuong trinh day hoc.

2. Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc dugc xéc 1ap, trién khai, danh gia va cai tién.
3. C6 quy trinh cy thé dinh ky ra soat, danh gia qua trinh day va hoc, quy trinh phén tich, danh
gia dua trén dir liéu vé két qua kiém tra, danh gid dé bao dam nguoi hoc dat dugce chuan dau ra va
cai tien chat lugng. Giam sat va luu trir dugce thong tin vé sy tham gia, tién b trong hoc tap, ket

qua hoc tap, khdi luong hoc tap ctiia ngudi hoc tir xa.

4. Cac két qua nghién ctru khoa hoc, hoc hdi kinh nghiém quéc té duoc st dung dé danh gid va
cdi tien viéc day va hoc tur xa.

5. Chét luong céac dich vu hd trg va tién ich phuc vu dao tao tir xa dugce danh gia va cai tién.
Piéu 15. Tiéu chuin 11: Két qua dau ra

1. Ti 1é théi hoc, tot nghiép duoc xac l1ap, gidm sat va dbi sanh dé cai tién chat luong.

2. Thoi gian t6t nghiép trung binh duoc xac 1ap, giam sat va dbi sanh dé cai tién chat luong.

3. Murc do hai long cua cac bén lién quan dugc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat
luong.

Chuong II1
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 16. Cuc Quan Iy chét lwong
Cuc Quan Iy chét luong huong dan cu thé vé sir dung tiéu chuan danh gia, huong dan tu danh gia
va danh gia ngoai dé cac co sé gido duc dai hoc, céc t6 chirc kiém dinh chét luong gido duc thong

nhat thuc hién.

Piéu 17. Co quan quén Iy trye tiép cia co sé gido duc dai hoc



Co quan quan 1y truc tiép cua co s gido duc dai hoc don ddc va tao diéu kién thuan loi dé co s6
giao duc dai hoc ¢o6 thuc hi¢n chuong trinh dao tao phan dau dat ti€u chuan chat lugng gido duc
cho tung giai doan.

Piéu 18. Co s giao duc dai hoc ¢ thwe hién chwong trinh dao tao

1. Can ctr vao tinh hinh cu thé, chu dong lap ké hoach x4y dung chuong trinh dao tao dap tng
tiéu chudn chat luong gido duc cho ting giai doan va c6 cac bién phap thuc hién tdt ké hoach dé
ra. Thuc hién viéc tu danh gi4, dang ky danh gid ngoai va cac ndi dung lién quan dén kiém dinh
chét luong chuong trinh dao tao theo quy dinh hi¢n hanh ctia B truéng Bo Gido duc va Pao tao
vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit lugng chuong trinh dao tao.

2. Pbi véi tung chuong trinh dao tao cu thé, co thé lya chon danh gia theo ti€u chuin ban hanh tai
Thong tu nay hodc theo tiéu chuan danh gia chuong trinh dao tao tir xa ctia to chuirc danh gia va
kiém dinh chat lugng gido duc nudc ngoai c6 uy tin, dugec Bo Gido duc va Pao tao cong nhan.

Pic¢u 19. T6 chirc kiém dinh chit lwong gido duc

T4 chirc kiém dinh chét lugng giao duc cin cir vao Thong tu nay dé danh gia va cong nhan
chuong trinh dao tao cta co sd gido duc dai hoc dat tiéu chuan chat luong gido duc theo quy dinh
hién hanh cua B¢ truong B Gido duc va Dao tao vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong
chuong trinh dao tao.

Piéu 20. Hiéu lwe thi hanh
Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 25 thang 11 nim 2020.
Piéu 21. Trach nhiém thi hanh

Chénh Van phong, Cyc truong Cuc Quan ly chét luong, Thu truéng don vi ¢o6 1ién quan thude Bo
Giao duc va Pao tao, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, Thu
truong co quan quan 1y truc tiép co s gido duc dai hoc, Thi trudng co so gido duc dai hoc co
thuc hién chuong trinh dao tao tir xa trinh d6 dai hoc, Gidm ddc t6 chure kiém dinh chét lugng
giao duc chiu trach nhi¢m thi hanh Thong tu nay./.

KT. BO TRUONG
Noi nhén: THU TRUONG
- Van phong Chinh phu;
- Ban Tuyén gido TU;
- UBVHGDTNTNND ctia Qudc hoi;
- Hoi ddng Quéc gia Gido duc va Phat trién nhén Iyc;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan tryc thugc CP;
- Cyc Kiém tra viin ban QPPL (Bo Tu phép);
- Kiém toan nha nudc; X 5 4
" Bj tnadn (48 b/e) Nguyén Van Phuc
- Nhu Pidu 21;
- Cong béo;
- Cong TTDT Chinh phu;
- Céng TTDT B6 GDDT;



- Luu: VT, Vu PC, Cuc QLCL.



